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1 FORUTSATTNINGAR OCH
BAKGRUND

1.1 UPPDRAGET

SISU:s tillimpningsprojekt ger en unik mgjlighet att forena kunska-
perinom forskningsomrédet med erfarenheter avpraktiska problem
fran foretag och myndigheter. De ger ocksa deltagande foretag och
myndigheter ett virdefullt forum for att diskutera erfarenheter.

Som ett resultat av forslag frén medlemsféretagen i SISU definiera-
des projektet DATAADMINISTRATION. Det startade 1987-01-01.

Projektet har drivits av SISU och projektledare har varit Anders
Persson (Volvo Data AB), som dven dr huvudforfattare till del 1 i
denna rapport. Ansvariga fran SISU, som ocks3 ingdtt i projektled-
ningen, har varit Lars-Ake Johansson, Mats-Roger Gustafsson samt
Bjorn Nilsson.

En referensgrupp samt ett antal delomréden/delprojekt har knutits
till projektet. De deltagande medlemsforetagen har stallt personella
resurser till projektets forfogande. Inom varje delprojekt har diskus-
sioner forts i arbetsgrupper och dessa har framstéllt prelimindra
resultat till rapportens olika avsnitt.

De preliminéra resultaten har sedan bearbetats av projektledning-
en varefter de slutligen diskuteratsihela referensgruppen. Darefter
har olika medlemsforetag kortfattat beskrivit hur dataadministra-
tion tillimpas i den egna organisationen vilket redovisas i rappor-
tens del 3.

Projektet har bemannats av 27 personer fran foretag och myndighe-
ter somhar gedigen erfarenhet avimnesomrédet. Darfor ger rappor-
ten en bred och forankrad bild av dataadministration och tar framst
fasta pa praktiska erfarenheter. Férutom resultatet i form av en
rapport har mycket vérdefull kunskap inhdmtats och utvecklats
genom att de olika specialisterna arbetat samman under koncentre-
rade former.
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Deltagande féretag och personer:

Bertil Axelsson ADB-kontoret, Géteborg
Jonas Leffler Data Logic

Stefan Johansson Data Logic

Christer Dahlgren Ericsson information systems
Kurt Bauersfeld Ericsson

Karl-Erik Lundahl Forsvarets fabriksverk (FFV)
Birgit Norén Forsvarets fabriksverk (FFV)
Rolf Bjorkenwall Forsvarets materialverk (FMV)
Magnus Jonegard Programator

Héakan Wall SAAB SCANIA, flygdivisionen
Jan-Erik Ekenhill SAS

Kurt Edvardsson Skandia data

Sven Hakansson SKF

Staffan Nilsson SKF

Mats-Roger Gustafsson SISU

Lars-Ake Johansson SISU

Stig Johansson SISU

Bjorn Nilsson SISU

Bengt Carnt Statskontoret

Bror Norén Vattenfall

Borje Lann Volvo BM

Per Kangevall Volvo Data

Hakan Lévgren Volvo Data

Anders Persson Volvo Data

Tore Altenstedt Volvo Lastvagnar

Magne Killstrom Volvo Lastvagnar

Lars Lundgren Volvo Personvagnar

1.2 BAKGRUND

Begreppet dataadministration anknyter bade till den traditionella
ADB-varlden och till den roll som informationsbehandlingen spelar
i verksamheten.

Syftet med projektet DATAADMINISTRATION ir att ge data dess
ritta forankring i verksamheten. Detta harinte endast att gora med
samspelet mellan ADB-sidan och verksamheten utan dven med nya
synsitt och tekniska miljéer vilka tilliter anvindaren att utveckla
och kontrollera sin informationsbehandling pa nya, ibland genom-
gripande sétt.

Foretagets verksamhet, méil, styrning och resultat méste vara led-
stjdrnan for alla delar i foretaget. Det finns en inbyggd konflikt
mellan 4 ena sidan ADB-teknik som &r trog att dndra och kriver
speciell kompetens och, 4 andra sidan verksamhetens behov av
flexibilitet och kontroll 6ver resurser som utnyttjas och krav pa
anvindaren.



Miljon for ménga foretag och myndigheter kan betecknas som
mycket turbulent. Man star ofta infor ett antal végval som bade har
att géra med verksamhetens féréndring och anvéndning av ny
teknik i kombination med gammal beprévad. Rapporten forsoker att
bringa ordning bland begreppen, fastslé inriktningar infor framti-
den och anvisa de steg som méste tas.

1.3 RAPPORTENS MALGRUPP

Rapporten vinder sig framst till dem som stker argument for att
arbeta med Dataadministration. Hér beskrivs mycket konkret vad
det handlar om. Rapporten vinder sig dérfor ocksa till olika led-
ningsbefattningar inom féretag och myndigheter.

Ovriga malgrupper

En viktig m&lgrupp &r det stora antal personer som idag arbetar i
traditionella ADB-miljser. Har finns behov att definiera nya roller
for samspelet med personal utanfér ADB-sidan.

En annan mélgrupp &r personal som arbetar med ADB-stod 1
verksamheten och som skall f ett okat ansvar for att styra och
kontrollera ADB-anvindningen. De behover ocksd hjélp for att
kunna ta detta ansvar.

Slutligen vénder sig rapporten till den mélgrupp som redan idag
arbetar med omradet dataadministration. En sammanstéllning av
erfarenheter och teorier kring dataadministration kan vara av stor
hjilp dven for fackmannen.

1.4 RAPPORTENS DELAR

Rapporten fran projektet Dataadministration bestdr av tre delar:
DA-VARFOR, DA-VAD och DA-HUR.

DA-VARFOR ir en argumentationsskrift dir dataadministratio-
nen motiveras och sitts in i sitt sammanhang. DA-VARFOR é&r
avsedd att anvdndas av dataadministratérer som en killa till argu-
ment och forklaring av den egna verksamheten. Dessutom &r det en
forhoppning att den skall vara nyttig ldsning fér dem som nyttjar
DA-tjanster.

DA-VAD ir avsedd for dem som arbetar med DA eller som deltar i
uppbyggnad av DA-verksamhet. Aven systemutvecklare som sam-
arbetar med DA bér ha utbyte av rapporten. Hér diskuteras och
analyseras lite djupare de frigor som projektdeltagarna uppfattat
som kirnfragor fér DA-verksamhet.

DA-HUR ir avsedd for alla som arbetar med DA eller anvénder DA-
tjanster. Har beskrivs kortfattat hur man praktiskt arbetar med DA
i olika organisationer. Infallsvinklarna ér olika varfor rapporten ger
en bred belysning av DA-verksamhet i praktiken.
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2 SAMMANFATTNING

Verksamhetsledningens engagemang och intresse for frigor kring
utveckling och fériandring av ADB-baserade informationssystem
har varit 1agt. En av orsakerna ir att omrédet i alltfor hog grad har
dominerats av rent ADB-tekniska frigor. En annan orsak &r att
informationsbehandlingen betraktas som en lgprioriterad fraga
som delegerats till ADB-ansvarig. Nér intresset okar, beror det
vanligen p4 att ADB-kostnaderna skjuter i hojden och man bérjar
fraga sig vad man far for pengarna. Det ér viktigt att méta detta
intresse pa ett konstruktivt sitt.

Informationssystemen griper allt djupare in i foretags och myndig-
heters verksamheter och stédjer beslutsfattare i allt hogre grad pa
alla nivier. Ny ADB-teknik som gér sitt intdg &r ofta sofistikerad
med distribuerade l6sningar, avancerade anvéndargranssnitt och
datakommunikation. Risken for att misslyckas #r tdmligen hog
beroende pa att detta dr nya omraden bade vad avser idéer om
anvindningen och tekniken sjilv. P4 sikt méste ledningen forsta
denna utveckling och kunna styra den.

2.1 VARFOR SATSA PA DATAADMINISTRATION

Dataadministration omfattar 6vergripande planering och samord-
ning samt ansvar for informationsresurser. Informationen hér till
verksamheten dven om den hanteras med hjalp av ADB-system.

Kan dataadministration hjilpa oss att fi informationssystem som &r
latta att utveckla och forvalta, som &r ekonomiska och som &r
foljsamma mot verksamhetens behov?

Dataadministration &r en insats som skall ses i relation till en
problem- och méjlighetsbild som &r vilkind. Exempelvis kan det
vara svart att dndra informationssystem nér verksamhetens orga-
nisation och inriktning #ndras. Stela ADB-system kan vara ett
hinder for affirsutvecklingen och ett lappticke av ADB-system kan
ge higa forvaltningskostnader och ta resurser frén utvecklingsarbe-
tet. .
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Det &r forst nér man upplever problemen som impulsen till férind-
ring sétts. Tid och resurser behovs for att maojligheter, tekniker,
arbetsmetoder etc skall mogna. Nya synsitt méste tas fram for att
man skall kunna angripa bristerna. Nu d4rdet hég tid att borja infora
&tgérder!

2.2 VAR GRUNDSYN

Dataadministration hinger nira samman med verksamhetens sétt
att utnyttja informationsbehandlingen. Endast en mindre del har
att géra med ADB-teknik och systemutveckling. Genom att forsta
och att tilldmpa dataadministration kan féljande effekter uppnés:

- En béttre styrning av verksamheten, genom tillricklig och
nodvindig beslutsinformation s4 att verksamheten kan styras
effektivt mot uppsatta mal.

- Okad foljsamhet mot verksamhetens forandring utan stora
nyinvesteringar. Okade majligheter skall kunna ges for att
satsa pa rétt tgird, i ritt tid, med ratt kvalitet samt att detta
genomfors med en hog produktivitet.

- Informationsbehandlingen skall vara kostnadseffektiv.
Resurser som kravs for att framstilla beslutsinformation
med korrekt kvalitet, skall utnyttjas optimalt med avseende
pa verksamhetens uppgifter, teknik som brukas, kompetens
som krévs samt mot gillande organisation.

Viser siledes att vdra motiv stiller mycket héga krav som syftar till
att oka verksamhetens méjligheter att forstiarka och éka sin affar.
Att besluta om Dataadministration dr diarfor ingen ADB-teknisk
frdga som loses aven dedikerad ADB-ansvarig utanistillet en fraga
for verksamhetens ledning i stort.

Koncept och visioner kring det som inryms i vir definition av
dataadministration &r inget nytt eller négot eget pafund. Det &r
istillet sammanfattningen avvarhelhet och vart satt att presentera
som kan vara nigot nytt. Att helt eller delvis lamna den ADB-
tekniska horisonten och évergd till den funktionella syn som dataad-
ministration utgir frin, ir ett trendbrott.

2.3 SAMMANFATTNING AV RAPPORTEN

Rapporten &r den forsta delen i rapporten frén projektet Dataadmi-
nistration (DA). Varje kapitel &r relativt fristiende.

I vart arbete har vi lagt stor méda pé att forsoka presentera relativt
komplicerade saker pd ett enkelt sitt. Anledningen till detta &r, att
rapporten vénder sig flera olika malgrupper som séker argument for
satsningar inom omradet.



Vihar forankrat rapportens innehall i savil forskning som konkret
praktisk tillimpning. De olika deltagarna fran féretag och myndig-
heter samt SISU, har bistdtt med gedigen, praktisk och teoretisk
kunskap.

Rapportens struktur ech innehall

Rapporten inleds med en historisk genomgéng (kapitel 3). Arvetidag
har byggts utifrén tidigare visioner som har sitt faste i problem som
man onskat 16sa. Tillsammans med tillgdngliga tekniska majlighe-
ter ges perspektiv for respektive 1960-, 1970- och 1980- talsmiljo.
Kapitlet avslutas med ett antal synsétt, trender och visioner som dr
viktiga for att forstd hur informationsbehandlingen kan utvecklas
béde i verksamheter och ur ett tekniskt perspektiv.

Kapitel 4 &r rapportens stora budskaps- och definitionsdel. Har fast-
stills de tre birande motiven for dataadministration vilka 4r styr-
ri- 7 samt foljsamhet mot verksamheten och kostnadseffektivitet.
" 7= motiv beskrivs i detalj med nya, ibland genomgripande, syn-
:.zsamt hur dataadministration stédjer dessa. Hiar beskrivs ocksd
‘hur dataadministration verkariverksamheten, i systemutveckling-
en och férvaltningen av informationssystem.

En av dataadministrationens stora "akilleshilar” dr att konkret
kunna ge argument och pivisa vilka effekter som uppkommer.
Kapitel 5 belyser inom vilka omridden som dataadministration ver-
kar, vilka problem och majligheter som primért adresseras och vilka
pavisbara effekter som ar mgjliga att uppna.

Det drinte alls sjdlvklart att dataadministration drbra for alla typer
avforetag/myndigheter. Inte heller 4r formen entydig. I kapitel 6 be-
skriver vi hur olika typer av organisationer styrs och utvecklas.
Baserat p dessa typer ges ett antal modeller for dataadministration
som noga méste beaktas vid inférandet.
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3  HISTORIK, SYNSATT OCH
TRENDER

3.1 INLEDNING

Syftet med kapitlet dr att ge en bred bakgrundsbild av ADB-
verksamheten.

Kunde vi 1960, 1970 eller ens 1980 forestilla oss hur ADB-verksam-
heten skulle se ut idag? Ett sétt att se framét &r att titta i backspe-
geln for att se vad som #dndrats och vilka fordndringskrafter som
finns. Det behéver kompletteras med en éversikt av ideer som &r
"helt nya".

Arvet idag har byggts utifrdn tidigare visioner och tillgéingliga
tekniska méjligheter. Nya visioner och/eller nya tekniska méjlighe-
ter kan ge stora praktiska fordndringar. Det finns ocksé en 6msesi-
dig padverkan genom inldrning, férsék och erfarenheter.

Visioner kan ses som "lésningen” pd problem som dyker upp i
respektive 1960-, 1970- och 1980-tals miljé. Visionen kan dock vara
ofullstindig eller svar att infora i praktiken. Detta ger en grund for
nya visioner.

3.2 TILLVAGAGANGSSATT

For att beskriva ndgonting behovs begrepp - det &r de verktyg som
behovs for att finga in vad som ir visentligt. Vi maste borja med att
vilja beskrivningsbegrepp. Intresse, perspektiv och vad man tycker
dr visentligt d4r subjektiva faktorer som paverkar valet av begrepp.

Alla begrepp tillsammans bildar en beskrivningsmall/referensmo-
dell for ett visst omrdde med viss intresseinriktning. Den kan
anvéndas for att analysera var respektive organisation befinner sig
enligt en kategorisering. De olika ldgena/positionerna utgor varia-
tioner som kan sérskiljas.
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Ovanpa en beskrivningsmodell for organisationer kan man lagga
forklaringar hur organisationer utvecklas mellan olika ligen. En
atskillnad kan goras mellan &tgirder som bygger upp basresurser
samt en infrastruktur, och dtgirder som successivt ersétter varan-
dra fran ett lidge till ett annat.

Den tekniska utvecklingen (nya méjligheter) och den allménna
ADB-mognaden (erfarenheter, utbildning) &r viktiga drivkrafter for
organisationens utveckling. Det finns dock hela tiden en bindning
mellan tidigare steg (arvet) och nuldget. En annan faktor &r att
organisationer &r olika och har olika beslutsproblem for sin ADB-
verksamhet, fran stora internationella féretag till mindre organisa-
tioner. De olika ldgena kan ocksd motsvara olika behov och besluts-
situationer. I en verklig organisation méste dessa tva sidor alltid
métas, dvs att man tar tillvara nya tekniska méjligheter baserat pd
sina behov.

Viharsammanfort ett antal karaktéristika for att beteckna en 1960-
1970- och en 1980-tals miljo. Dessa karaktéristika &r valda utan
ansprak pa att kunna ge hela bilden. Syftet dr framst att vi kan
anvinda dessa bilder for att se var vi befinner oss idag.

3.3 UTVECKLINGEN

1960-talsmiljén

Arvet utgors fraimst av manuella rutiner. En start i liten skala f6ljs
av olika organisatoriska atgérder d& volymen véxer.

Tillimpningar &r inriktade mot formaliserbara delar av informa-
tionshanteringen i verksamheten, dvs de operativa enheterna och
med tonvikt pa att stodja produktionen. Ett behov técks genom att
ett system utvecklas.

Systemutveckling gérs i projektform dér bestéllaren anger behoven
och ADB-sidan programmerar och infor. Specifikationerna erhélls
genom att man kartldgger befintliga manuella rutiner. Programme-
ringsarbetet koncentreras pa att lésa problemet tekniskt bland
annat med begridnsad berdknings- och lagringskapacitet. Under ut-
testningen infors fordndringar i systemet tills det fungerar.

Data ar "fastlasta" i varje system. Ofta &r en befintlig blankett eller
arbetsrutin i verksamheten utgédngspunkt for organisation avdata
i register. Anvindarna matar systemen med data och erhéller rap-
porter och underlag for att utfora ett arbete.

Tekniken kréver specialister for att kunna utnyttjas. Detta utgor en
trang resurs. Utbildningen &r programmeringsinriktad.

Rationalisering i form av kostnadsreduktion och personalbesparing
dr huvudmotivet. I praktiken blev det viktigaste problemet att
systemen skulle fungera och inte stéra verksamheten, exempelvis
vid omkérningar pga programfel eller driftstérning.



Billden i évrig?

Nya tekniska méjligheter med direktutsdkning av dataregister
(skivminnen), storre och snabbare maskiner (multibearbetning) och
nya programsprik (typ COBOL och PL/1) samt enkla terminaler ger
nya visioner.

1970-talsmiljo

Arvet tar sig uttryck i forvaltning av en "portfolj" av system. Syste-
men ersitts, eller skrivs om, i regel d& ny teknik anskaffas.

Tillaimpningarna har blivit stérre och mer omfattande. Det uppstar
ett beroende av att de fungerar for att verksamheten skall fungera.
ADB-siékerhet och ADB-revision blir aktuella problem.

Systembegreppet ar fortfarande utgéngspunkt for allt arbete. Inte-
grationen mellan system sker genom datautbyte (filer, transaktio-
ner) och genom noggrann planering av kérningssamband (fére-
efter).

Systemutveckling drivs fortfarande i stérre eller mindre utveckling-
sprojekt. Formella beslutsmodeller och systemutvecklingsmodeller
tas fram for att man ska kunna hantera komplexiteten i stora
projekt. Anvindarna #r viktiga personer men inriktningen &r fort-
farande att utveckla system, inte att utveckla verksamheten. Speci-
fikationerna gér man "i forvig" s3 fullstindiga som méjligt, men
stringenta metoder saknas.

Systemsambanden 6kar med antalet system och blir s svdra att
datakvalitén sitts pa spel samt férvaltningsarbetet férsviras mar-
kant.

Data anvinds fortfarande systemvis och databasteknik anvinds
som en snabb &tkomstteknik. Hanteringen av stora volymer avdata
behandlas som ett produktionsproblem.

Tekniken blir #nnu "tyngre" och kriver olika kategorier av speciali-
ster. Utbildningen &r inriktad dels mot systemering och dels mot
tekniska specialister.

Kostnaderna for ADB-verksamheten 6kar och motiveras avatt ADB
har blivit en forutsattning for att klara verksamheten.

Anvindarna har fitt terminaler for inmatning av data och for att ta
ut rapporter. Det krivs stora insatser for att hélla igdng system,
bland annat felsékning och felrdttning samt kontroller av kérnings-
resultat.
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Bilden | évrigt

Ny smaskalig teknik (persondatorer), en utbyggnad inom telekom-
munikationsomrédet och nya databashanteringssystem ger nya
visioner. De stora systemen ger upphov till debatter om integritet,
sikerhet och sdrbarhet.

1980-talsmiljé

Arvet har blivit stort och krédver "systemf6rvaltning”. Det &r inte
mojligt att skriva om alla system utan de konverteras till ny teknik.

Tillampningarna ér dels portféljen av gamla system och dels av helt
ny karaktédr som bygger pé standardiserade funktioner sdsom ord-
och textbehandling, kalkylering och grafikhantering. Standardsy-
stem blir allt viktigare for att sprida tekniken.

Datoriseringen griper nu in i de mest centrala delarna i verksamhe-
ten. Alla tillimpningar kan inte formaliseras i forvig och kriver
dérfor samspel med sakkunniga anvindare.

Olika systemutvecklingsmetoder anvinds for foretagsgemensam-
ma, avdelningsvisa respektive personliga system. Tekniken "proto-
typing" anvinds dels for att testa specifikationer och dels for att
snabbt inféra smé system.

Anvindarna tar delvis dver den "personliga" databehandlingen.
Stédfunktioner som kallas "Information center (IC)" vizer upp som
ett komplement till, och skilt frén, den traditionella systemutveck-
lingen. IC-verksamheten utgir framst frdn standardprodukter och
"dataextrakt" fran befintliga ADB-register.

Utvecklingen av informationssystem érinte lingre ett problem som
loses av datatekniker. For att lyckas krdvs en helhetssyn p& sa-
kverksamheten som tar hansyn till arbetsuppgifter, arbetsmiljo,
organisation, styrsystem, teknik etc.

Integrationen av system blir ett akut problem d& organisation och
verksamhet fordndras och nya behov uppstér. Systembegreppet
kompletteras med begrepp sdsom dataforsérjning.

Data bérjar ses och behandlas som en resurs i verksamheten som
kraver sérskild dataadministration. Data ses inte endast ur pro-
duktionssynpunkt utan ocksé som en tillgdng med en "marknad".
Datautbyte ger upphov till 6verenskommelser inom handelsomra-
det.

Tekniken blir "lattare” med operatirslés drift i kontorsmiljs. Val av
teknik dr inte sjilvklar (PC-basdator-stordator) och dérfor blir
kravspecifikation och upphandling ett styrmedel. Kommunikation
inétverk blir méjligt och en spridd teknik ger speciella problem och
mojligheter.



Utbildningen inriktas mot att anvénda olika paket, typ kontorsin-
formationssystem och utvecklingsverktyg.

Kostnaderna for ADB ses som en del av verksamhetens kostnader
och det accepteras inte att de dr "okontrollerbara".

Anvindarna arbetar med systemen interaktivt frdn terminal, per-
sondator eller en kombination av dessa. De fir ocksa tillgéng till
olika basresurser och service frin tekniken. Standardfunktioner
lanseras, ofta via IC-verksamheten, for att 16sa uppkomna uppgifter
istéllet for skriddarsydda system.

Bilden | évrig?

Standardisering blir allt viktigare och ger klara fordelar for att
hantera ADB-tekniken.

Anvindarna far mer inflytande via krav p& nya typer av hjalpmedel
for att tillfredstilla sina informationsbehov snarare &n krav pé
avgrdnsade system. Arbetsmiljon kring terminalen blir ett debat-
timne.

Objekt- och relationsorienterade databashanteringssystem introdu-
ceras och anvinds.

Nya programmeringssprék, eller snarare programmeringsmiljder,
som utger sig vara av fjirde generationen (4GL) lanseras.

Utvecklingsverktyg ger mojligheter att utgé frén beskrivningar och
modeller av verksamheten som succesivt specificerar designbeslut
ned till en teknisk realisering (ofta kallat CASE, Computer Aided
Software Engineering).

Al-tekniken (Artificiell Intelligens) provas och bérjar inforlivas
successivt. I borjan som en fristdende teknik men senare ocksé som
en del i systemutvecklingsmiljén.

Terminaltitheten 6kar markant vilket bland annat ger onskvard
spridning av standardsystem typ MEMO-system.

Distribuerade system borjar att gora sitt intdg men tekniken och
koncepten dr dnnu outvecklade.

3.4 SYNSATT OCH TRENDER

Vad ir orsaken till att det inte blir som man har ténkt sig, att ndgot
gar snett? Att skaffa kunskap och erfarenhet &r en komplicerad
process.

Den praktiska ansatsen dr att utgd fran problem som upplevs och
formulera krav pé losning. De mer lidngsiktiga konsekvenserna &r
svira att analysera, och nya problem uppstdr som krédver nya
dtgérder.
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For att dstadkomma ett trendbrott kridvs ett vidare perspektiv.
Vilka grundantaganden och bakomliggande faktorer finns? Hur kan
nya mojligheter utnyttjas? Forskning och utbildning &r tvd padri-
vande faktorer. Av erfarenhet vet vi att det litt uppstir olika
"skolor" innan tillracklig erfarenhet har skaffats. Vad som ar "dag-
ens dmne" dndras ocksi.

Overhuvud taget ér det en viktig iakttagelse att synsitt och trender
drrelativa och har sin grund i olika "miljéer". Det innebir ocksa att
vi fritt kan vilja mellan dessa och ta det som passar bist in for att
l6sa de aktuella problemen. Bide nya och gamla synsétt dr dock
endast "synsatt” till skillnad fran en tillimpning av dessa (organi-
satoriska och tekniska atgirder).

Nedan beskrivs ett antal synsétt som florerar idag. Antalet &r inte
komplett och vi gor inte ansprak pé att behandla alternativa synsitt
och stilla dessa mot varandra.

ADB som en ledningsangelagenhet

Att verksamhetsledningen har ansvar fér sin verksamhet och att
ADB utgér fran verksamheten dr axiom. Den ADB-miljé som skapas
ger forutsédttningar for att driva sakverksamhetens innehé&ll och ar
sdledes en ledningsfriga.

ADB skall ses som en investering i framtiden, en infrastruktur i
verksamheten. Idag betraktas den oftast som en kostnad.

ADB kan ocksd vara ett medel att utveckla verksamheten, en
konkurrensfaktor.

Informationsbehandlingen &r ett sitt att "kapitalisera” en dold
"tillgdng" i verksamheten, ndmligen kunskap och information som
behovs for att driva verksamheten. Att skapa uttalade strukturer
och modeller over verksamheten kan vara lika viktigt som policy-
och malfragor.

Sammantaget 4r informationsbehandlingen med ritt anvéinda tek-
niska lésningar en strategifrdga dir inriktingar och anvisningar for
realisering ér kédrnfragor for fortsatt agerande.

ADB som en anvandarangelagenhet

ADB é&r en generell teknik som kan skrdddarsys for individuella
behov och hiri ligger just problemet. Dels finns det ett givet behov
utan att det &ndras med tiden. Specifikationerna blir en del av den
tekniska lésningen och det blir d4rfor kostsamt med &ndringar.
Data och databearbetningen blir "inldsta" i ett system eftersom det
svarade mot ett uttalat behov.

ADB har alltid involverat anvéndarna vid utveckling, infésrande och
drift. Att ansvara for 6vergripande och mer l&ngsiktiga frigor kring
anvéndarens ADB-behov stiller nya krav pd medverkan.



Spedfikationsorienterat synsatt

For att "f‘drsiirja" individuella behov pd kort och 1ang sikt méste man
utgé fran "stabila" data och processer i verksamheten. En struktu-
rering och uppbyggnad av en modell av verksamheten ger en bra
grund for planering av att inféra ADB-stdd i passande delar av
modellen. Det &r anvindaren som bést kan beskriva sin verksamhet.

Denna kunskap, dvs det som modellerna avbildar, bér inte begravas
itekniska system utan bor férvaltas separat. Modellerna blir styran-
de och tvingande vid utveckling av tekniska lésningar.

Granssnitt mellan anvandare och ADB

Nya typer av krav behéver ocksé stillas avanvidndaren, exempelvis
att det skall ga l4tt att individanpassa systemen, att det skall gé att
komma &t dataiolika system, att dialogen dr god ur arbetsmiljésyn-
punkt och att det skall finnas generella hjidlpmedel for personlig
databehandling och for generella behov. Kraven har att géra med att
bygga en standardiserad ADB-miljé inom vilken enskilda behovkan
tillgodoses.

ADB som en teknikerangelagenhet

Uppgiften att anskaffa, férvalta och att tillimpa ADB-tekniken har
funnits ldnge. Det finns idag en klar trend mot standardisering for
att underlitta dessa funktioner. Férdelarna med en standardiserad
milj6 &r att system blir flyttbara mellan sddana miljoer. P4 sikt kan
vi bli mer leverantérsoberoende samt fir mgjligheter att béttre
kunna koppla in specifikationsorienterade arbetssitt for "genere-
ring" av tekniken.

En viktig uppgift dr darfor att bygga upp ADB-miljéer och forutsatt-
ningar for ADB-anvidndningen som inte ger ett antal "isolerade"
ADB-system. Genom att ges dessa forutsédttningar och ramar skall
anvidndama kunna utveckla egna system for tillfilliga behov. Vi
skall skilja dessa frdn "bassystem" som motsvarar stabila data och
processer i verksamheten. Det &r ett sétt att 16sa integrationen
mellan system genom att bassystem ansvarar for sitt omrade och
forsorjer 6vriga system med aktuell data.

Rationalisering av ADB-verksamheten dr en friga som &r dverord-
nad enskilda system. Dels har det att géra med att skaffa hjalpmedel
och verktyg for att anvinda tekniken och dels att administrera och
forvaltaresurser. System och data, somutgérden egentliga resursen
for verksamheten, méste kunna utnyttjas pa ett effektivt sétt. Det
4r siledes en effektivitetsfrdga att strukturera data och processer i
stabila strukturer for att bland annat minska férvaltningsbérdan
och for att kunna uppfylla flexibilitet.

Funktionella och tekniska snitt

En viktig rationaliseringstrend &r att skilja pa teknik och innehall.
Exempelvis kan ett databashanteringssystem anviéndas till ett
léneregister eller ett orderregister.
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Motsvarande resonemang bor gilla for andra funktioner som ingar
i applikationsssystem och dirfor bér lyftas ur och ldggas i ADB-
miljon. Exempel dr anvindargrinssnitt, telekommunikation, gra-
fik, fonsterhantering, frigesprak.

Enskilda program som behéver anviinda dessa funktioner far géra
det genom definierade grinssnitt helt i analogi med de olika skikten
i OSI-modellen (Open System Interconnection).



4 DATAADMINISTRATION

4.1 MANGA FORSOK HAR GJORTS

Manga gdnger, framforallt frin ADB-tekniska utgdngspunkter, har
forsék giorts som har anspelat p4 temat dataadministration. Fore-
gaende kapitel gav en dversikt éver arv, problem och visioner dar

ménga frigor kan hinforas till omradet. De starkaste visionerna &r
dock foljande:

Under bérjan och mitten av 1970-talet spreds det s k MIS-konceptet
(Management Informations Systems), som bygger pé en centralis-
tisk syn och som kriver att all information dr samlad i ett gigantiskt
dataregister. Férsok som genomfordes hos en del foretag och myn-
digheter misslyckades, delvis med besvikenhet som f6ljd.

Lansering av databasteknologin skapade ocksé en évertro pé att
verksamheten enkelt och smidigt kunde f4 tillgdng till den informa-
tion som behdvdes.

Under 1980-talet lanserades IRM-konceptet (Information Resource
Managemet), didr man utgick frén att data 4r en resurs som skall
behandlas som alla andra resurser i foretaget (personal, kapital,
fastighet etc).

Visserligen har delar kunnat anvindas av det som lanserades, men
mest har besvikelse uppstétt genom att effekterna har varit ringa.
Manga kinner sig lite "brinda" och trovardigheten for nya omfat-
tande koncept dr svérare att motivera nu.

Hittills har dataadministration endast beskrivits svepande och
osammanhingande termer. Vad 4r det egentligen? Ar det ett kon-
cept, en kedja av arbetsmetoder, tekniker eller synsédtt som &ar
sammankopplade till visioner? Svaret pa frigorna érja. Allt ovan &r
bestdndsdelar i dataadministration vilket gér omradet svart att
beskriva och virdera.

Dataadministration &r ett synsétt som bygger pa konkreta visioner
didrbegrepp och data drutgéngspunkten sombildar forutséttningen
for en stabil och flexibel informationsbehandling i verksamheten.
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Kring synséttet finns sammanhéngande arbetsmetoder och tekni-
ker.

Létoss startamed att beskrivabakomliggande motivsom alla maste
gélla for att uppnd en effektivinformationsbehandling i verksamhe-
ten. Varje motiv beskrivs sedan utforligt med utgdngspunkt fran
synséittet.

Efterfoljande kapitel i rapporten avhandlar sedan detaljer p4 basis
av motiven.

4.2 MOTIVEN FOR DATAADMINISTRATION

Dataadministration har nira samband med verksamhetens sétt att
utnyttjainformationsbehandlingen. Endast en liten del har att géra
med sjédlva ADB-tekniken och systemutvecklingen. Nedan presente-
ras de tre huvudmotiven som sedan vart och ett forklaras i detalj.

1. STYRNING AV HUVUDVERKSAMHETEN

Informationshanteringen ska ge tillrickling och nédvéndig besluts-
information for alla beslut, s& att huvudverksamheten kan styras
effektivt mot uppsatta mal.

2. FOLJSAMHET MOT HUVUD VERKSAMHETEN

Informationshanteringen skall utan stora nyinvesteringar, kunna
svara mot fordndringar i sakverksamheten.

Det skall ges 6kade méjligheter att satsa pa ratt dtgird, i ratt tid,
med ritt kvalitetutan att man minskar produktiviteten.

3. KOSTNADSEFFEKTIVITET

Informationsbehandlingen skall vara kostnadseffektiv. Resurser
som kravs for att framstilla beslutsinformation med korrekt kvali-
tet, skall géras optimal med avseende pé verksamhetens uppgifter,
teknik som brukas, kompetens som krévs samt mot gillande orga-
nisation.

Kostnadseffektiviteten skall speglas i bdde den investering som
krévs och i produktionskostnaden for att stédja det 16pande arbetet.

Viserséldeles att vdra motiv stiller mycket héga krav som syftar till
att oka verksamhetens méjligheter att forstarka och oka sin affir.
Att besluta om dataadministration dr dérfor ingen ADB-teknisk
friga som loses av en ADB-ansvarig utan istillet en fraga for
verksamhetens ledning.



4.3 STYRNING AV VERKSAMHETEN

Informationshanteringen skall ge tillricklig och nédvéindig besluts-
information for alla beslut, s& att verksamheten kan styras effektivt
mot uppsatta mél. Var grundsyn bygger pa foljande syntes:

For att kunna fatta ett korrekt beslut kravs tlllgéng till nédvindig
och tillracklig information.

L&t oss utveckla synséttet genom att fora ett allménnt resonemang
och beskriva ett antal grundldggande begrepp och modeller som &r
utgdngspunkten for dataadministration.

VERKSAMHETSNIVA

Viindelar verksamheten, oavsett vad som utfors eller hur organisa-
tion och styrning dr uppdelad, i nivierna operativ, taktisk och
strategisk. Dessa ar viktiga att forstd darfor att informationshante-
ring dr olika fér dem och det rdder starka samband i form av
informationsutbyte mellan dem.

Operativ niva

P4 den operativa nivdn genomfors de egentliga basuppgifterna som
utgor verksamhetens dagliga affir. Allting utgdr frdn dessa och
syftet ar att styra dem s effektivt som méjligt. Uppgifterna &r ofta
mycket formaliserade med fasta beslutspunkter och med ett férutbe-
stamt fléde.

Exempel pa basuppgifter for ett tillverkande foretag &r lagerhante-
ring, produktion av de produkter som skall séljas, forsdljning,
bokféring. Exempel frdn en myndighet dr diarieféring, &rendehante-
ring, klienthantering, utbetalningar.
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De effekter som efterstrivas vid AU-arbete drrationaliseringseffek-
ter som ofta bygger pd att minimera resurserna for att genomfora en
specifik uppgift. Mycket ofta handlar det om automatisering dir
ADB-teknik och robotisering kan utnyttjas med framgéng.

Information som behandlas 4r ofta mycket formaliserad och hante-
rar ofta grunddata av distinkta saker i verksamheten. Exempel ar
férdandring av lagerstatus for en viss artikel, leverans av en vara till
en viss kund, hantering av ett specifikt drende. Ju hégre automati-
serings- och decentraliseringsgrad som viljs, desto storre blir be-
roendet av att grundata behandlas korrekt.

Malen som beskrivs 4r ofta mycket operationella, ovillkorliga och
speglar det som direkt hanteras. Utfallet kan ocksd avldsas direkt.
Exempel dr att fakturera en kund inom en dag, montera en produkt
pé fem minuter, hantera ett drende p4 mindre en en timma.

Taktisk niva

Den taktiska nivan syftartill att styra den operativanivdn sd attden
uppfyller de mél som faststillts med de resurser som &r tilldelade.
Uppgifter som forekommer &r budgetarbete, resursoptimering,
produktionsplanering, uppfoljning och riskeliminering.

Héar dr verksamhetens uppgifter inte lika formaliserade som for den
operativa nivin dérfor att det ofta forekommer bedémningar och
agerande som bygger pa utfall och prognoser, risk och beredskap,
férhandling etc.

Information som hanteras &r ocksi av ett annat slag &n den i den
operativa nivdn. Har hanteras normaltinte "en order”, "ett &rende",
utan istéllet "orderlaget” eller "vad en mingd drenden leder till".
Dock bygger informationen pd att grunddata frin den operativa

nivan ir korrekt och att de &dr ritt summerade.

Miélen ér inte lika direkt uppféljbara som for den operativa nivan,
utan bygger ofta pa dverenskomna planer som striicker sigunder en
tidsperiod. Agerandet sker med hjilp av uppféljning, analys och
prognostisering genemot planer. Exempel 4r om man klararatt leva
upp till fakturerad forséljning, om projektet dr forsenat, om beslut
om en reform blir fordrajd.

Verksamhetsomréade

Ett verksamhetsomrade innehéaller mestadels bade en operativ och
en taktisk nivé och ménga gnger &r indelningen funktionell eller
projektorienterad. Ansvar, avgrinsningar och organisationsgrup-
peringar utgir ofta hérifran och i ménga fall efterstrivar man att
géra verksamhetsomradena s sjélvstindiga som mojligt. Exempel
ér inkdp, produktion, ekonomi, det "nya motorprojektet".



Strategisk niva

Den strategiska nivan, slutligen, griper éver flera verksamhetsom-
raden och dr oftast forknippad med foretagsledningsuppgifter. Baserat
pé resultat och planer inom de olika verksamhetsomradena och
verksamhetens omvirld, gors bedémningar éver hur man i organi-
sationen skall agera som helhet.

Uppgifterna som utfors kan, i likhet med den taktiska, inte forma-
liseras. Har fattar man beslut som ofta dr resultat av tro och
overtygelse, kultur samt avhurkunder och konkurrenter kan agera.

Informationen bygger pd sammanstéllningar frdn de olika verksam-
hetsomradena samt information frdn verksamhetens omviérld. Uti-
fran dessa forsoker man att efter bista forméga fatta korrekta
beslut.

Malen, dess aterkoppling och agerandet, spénner éver en dnnu
langre tidsperiod &n pa den taktiska nivén.

SAMSPELET VIA INFORMATION

Ju mer man nirmar sig den taktiska och strategiska nivén, desto
storre blir behovet av att kunna se helheter for att kunna goéra
korrekta bedomningar i beslutsfattande. Vi kan ocksd séga att
informationsradien tkar bidde vad avser att se tillbaka och att se p&
framtid.

En mingd information dr av den karaktéiren, att den bygger pé
summeringar fran underliggande nivder (vertikalt samspel via
information) och sammanstéllningar frin sidoordnade nivier (hori-
sontellt samspel via information). Ju mer vi ndrmar oss den strate-
giska nivan, desto stérre roll spelar sidoordnade nivéer och informa-
tion utanfor verksamheten darfor att helhets och omvérldsperspek-
tiv spelar avgorande roll.
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Samspelet via information kommerinte till av en slump och kan inte
automatiseras avnigra duktiga ADB-tekniker via programmering.
Saknas en forstdelse for hur "kartan av data" hinger samman,
kommer vi inte att lyckas att f& den beslutsinformation som &r
tillrackligoch nodvandig. Istdllet kommerinformation att presente-
ras som man i ménga fall inte vigar lita p4, eller i viirsta fall fattas
beslut pd en felaktig information.

Information
for hunvedverksamheten

Mal

Historia

Nedbrytning av mal brukar félja samma monster men &r oftast
begransat till det vertikala samspelet. Overenskomna ma4l sitts,
bryts ned, gss feedback som slutligen faststills.

I alltmer komplexa ménster avverksamheter som decetraliseras och
interurbaniseras, kommer samspelet av information att vara en
mycket strategisk friga. Speciellt viktig blir den om verksamhetens
affar bygger p& hart sammankopplade informationsystem for att
kunna fungera. Frigorna hir kan inte enbart hanteras av ADB-
ansvariga utan méste engagera verksamhetens ledning darfor att
de inte &r av en teknisk natur utan &r en strukturfraga.

ADB-tekniken har gett verksamheten méjlighet att arbeta med
informationsbehandling pa ett revolutionerande sitt. For fortsatt
framgdng &r ADB-tekniken inte ensamt tillricklig utan maste
stodjas av strukturarbete som klargér hur informationen definieras
och hinger samman. Hanterar vi detta riatt kommer vi att lyckas att
effektivisera ytterligare, men utan en fordndrad syn som tarfasta pa
strukturen finns risk for stora besvikelser.

SAMBANDET MELLAN STYRNING, INFORMATION OCH BESLUT

Det rdder ennéira koppling mellan styrning, information och beslut.
Detta géller for sdvil operativ, taktisk som strategisk niva och med
en méilstyrning som kan vara mer eller mindre uttalad. Vi visar
detta genom en schematisk styrningsmodell som kan anvindas for
alltypavverksamhetoch sombaseras p4 den beprévade styrsystem-
teorin.



Enverksamhet, oavsett typ, skall uppné ett resultat. Resultat anges
i mer eller mindre formella mal och for dessa mél uppréttas planer/
aktiviteter som anvisar hur mélen skall uppnés.

Ett mal kan likstillas med ett faststéllt "borvirde” som kan avldsas
och som verksamheten hela tiden skall styras mot. Vid avvikelser
mot borvirdet, méaste beslut fattas och nédvéndiga korrigeringar
vidtas. Att styra kan vi ddrfor illustrera med ett antal "kranar” som
ar kopplade in i verksamheten. Vi kan vrida pa (agera med) dem for
att aterstilla borvirdet i verksamheten.

Sivraing och information

/ﬁ Info
- h "))/E:ZB//_—_\ system

varde

"B&Sr' virde E w

Q{info} = Q(beslut)

For att f3 reda pa utfallet i verksamheten, kunna jamféra mot
bérviardet och kunna fatta ratt beslut, behévs information. Informa-
tionen skall vara utformad och anpassad pé ett sddant sétt att en hog
styrningseffektivitet uppnés.

Informationen speglar oftast det som redan har hént i verksamhe-
ten men kan ocksa3 till en del inneh&lla prognoser (antaganden). For
att kunna styra méaste vi darfor mycket klart kunna ange vilken
aktualitet och precision som behévs pé information frdn verksamhe-
ten. Det &r ju ingen idé att agera nir man vl ar stélld infor faktum.

Vi méaste ocksd vara helt 6verens om pa vilket sdtt och med vilka
begrepp som informationen &r uppbyggd. Kort sagt vi maste kunna
forsta vad informationen egentligen betyder. En for dalig aktualitet
minskar chanserna att vidta korrigerande &tgirder, en for dalig
precision omdjliggér detaljstyrning, oklara begrepp ger ingen me-
ning av informationen.

Information sammanstills genom formella eller informella infor-
mationssystem diar ADB-tekniken ofta anvinds som ett nédvindigt
hjalpmedel. Informationssystemen har till syfte att samla in och
bearbeta den "mitdata" som kommer frin verksamhetens utfall,
samt forse beslutsfattare med den nédvindiga och tillréckliga infor-
mation som kravs for att fatta réatt beslut for att agera ratt.
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Maitdata, dvs anskaffning av (rdtt) data frin verksamheten, maste
entydigt definieras och forstds, bearbetas korrekt av informations-
systemen for att hela informationskedjan skall kunna fungera.
Bristfilliga definitioner och felaktig anvindning ger upphov till
ineffektiv styrning av verksamheten och oméjliggér eventuell 6nsk-
vird samverkan.

Sammanfattar vi ovanstdende resonemang behéver vi:

- indela verksamheten p4 ett s&dant sitt att den entydigt kan
styras. Detta innefattar en verksamhetsindelning bade ur en
funktionell och arbetsorganisatorisk synvinkel

- faststilla vilka uppgifter som skall uforas och vilket resultat
(mal) som skall uppnés

- faststilla vilka begrepp som skall anvéndasiinformationsstruk-
turen och med klart definierad kvalitet

- anvisa hur vi p4 bésta s4tt anskaffar data (métdata)
- faststélla styrningsfilosofi

- utforma informationssystem som forser beslutsfattare med
nddvéndig och tillrdcklig information for styrning.

Ofta har man forknippat "informationsproblem" med begrinsning-
ar inom ADB-system och inom ADB-tekniken som sddan. Ovan-
stdende synsitt forscker istéllet att nalkas problemet pa ett annat
sétt, dvs hur data och information skall anvindas i verksamheten.

For att kunna uppné nédvindiga samverkansfordelar méaste vi for
varje verksamhetsomréde, klart kunna beskriva data och informa-
tioniférhallande till styrning s&vél inom samtliga nivder (operativ,
taktisk, strategisk) som kopplingar till 6vriga verksamhetsomra-
den.

Aterigen speglar resonemanget att ADB-kompetens dr underord-
nad och att den dessutom ar mycket farlig eftersom det ar l4tt att
fascineras avden eller att f& for stor tilltro till den. Huvudverksam-
heten kan aldrig frins#ga sig ansvaret att styra sin verksamhet
vilket ofta sker idag genom att man éverlater hela informationsbe-
handlingen till ADB-tekniker varefter man spelar en passivroll. Att
spela en passiv roll ar dérfor en underldtenhetssynd.

ADB-tekniken skall styras frin verksamhetskompetens, den skall
stodja de krav som stills.
DEN NATURLIGA SAMVERKANSMODELLEN

Lat oss ytterligare fora ned vart teoretiska resonemang till en
praktisk nivé genom att beskriva ett linjechefsarbete.



Som linjechef 4 man ansvarig fér sin verksamhet enligt de befogen-
heter som tilldelats. Man dr skyldig att prestera det resultat med de
resurser som ir 6verenskommet med 6verordnad chef. Information
spelar hir en avgorande roll. Dock skall vi skilja p4 tva typer, intern
och extern information.

Intern information

Hur verksamheten bedriver sitt arbete internt for att uppna det
resultat som dr 6verenskommet, dr i huvudsak en angelidgenhet for
linjechefen att bestimma. Analogt kan vi d4 séga att verksamheten
har ansvaret for att skaffa sig och anvinda den interna information
som dr nddviandig. Har ingér att definiera en effektiv begreppsappa-
rat, att skapa och férvalta nédviandiga och tillrdackliga informations-
system samt att utnyttja dessa pa effektivaste sétt.

Det finns inga andra intressenter hir 4n linjechefen med undantag
av eventuella styrande riktlinjer som utfirdas frédn centralt hall.
Dessa riktlinjer beskriver dock endast utformning och hantering av
informationen, inte anvindningen eller nyttan av den.

Extern information

Linjechefen har ocksa skyldighet att forse verksamhetens intressen-
ter med korrekt information. Detta bygger p& 6verenskomna be-
grepp, med information med den aktualitet och detaljeringsgrad
som respektive intressent kréver. Exempel pa intressenter &r 6ver-
och sidoordnade verksamheter, myndigheter och staber.

Likasa har han ansvar for att skaffa sig den information som behovs
fran intressenterna.

. Skaffa N ? Flrmes sl e

Ovanstdende beskrivning anger att ndgon stor gemensam begrepps-
apparat inte behovs, utan samordning skall endast ske da det ar
nodvindigt.
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Den stora fallgropen med resonemanget ir att vi inte speglar den
formella hierarktiska organisationen utan istéllet speglar en funk-
tionell struktur som baseras pa funktioners resultat. En ansvarig
linjechef kan vara ansvarig for flera funktioner.

SAMMANFATTNING

Dataadministrationharsinklararolliatt stédja en effektivstyrning
av sakverksamheten. Dataadministration spelar hir en lépande
linjestodsfunktion med syftet att:

- hantera strukturfrigor i verksamheten

- hantera avgransningar

- reda ut och dokumentera begreppen sivil 6verordnat som
sidoordnat som internt i en verksamhetsdel

- stodja varje beslutsfattare s& att han kan fa nédviandig och
tillrackling information for sitt beslutsfattande

- vara samordnare vad giller struktur- och begreppsproblem

Séledes dr dataadministration en viktig resurs som ménga foretag
och myndigheter bor ha. Mdnga saker faller annars mellan stolarna
ochde alternativsom stértill buds &r respektive beslutsfattares eget
omdoéme eller projketsatsningar med en trolig ADB-fixering. Data-
administration &r darfor en trygg och lonsam investering eftersom

strukturproblem i regel 4r synnerligen kostsamma att lgsa i efter-
hand.

4.4 FOLJISAMHET MOT SAKVERKSAMHETEN

Informationshanteringen skall utan stora nyinvesteringar kunna
anpassas vid fordndringar i sakverksamheten.

Okade mojligheter skall kunna ges i att satsa pa ritt tgird, i ratt
tid, med ritt kvalitet utan att man minskar produktiviteten.

Inledning

I dagens dynamiska organisationer blir det allt vanligare att man
foretar, eller vill foreta sig, omfattande fordndringar av verksamhe-
ten. Det 4r ofta frdgan att ge sig in pd helt nya omréden beroende pd
marknadslige, affdrsmojligheter och nya tekniker.

I sddana fall stills stills hoga krav pé flexibilitet i sdttet att hantera
information. Dessvirre &r det sé att de ADB-system som finns har
en tendens att vara mycket statiska och att méjligheter till férand-
ringar i dessa i praktiken dr mycket begrinsad. Manga foretag
"sitter fast" i gamla och kostsamma system som successivt "lappas
pa", vilket dir dr méjligheten till fordndring.

Ledningspersonal i huvudverksamheten ser med stor oro den vi-
xande forvaltnings- och inversteringskostnaden och har ocks3 bor-
jat att tvivla pd om man verkligen 4r pa ritt vdg. I ivern att komma
tillrdtta med problemet kanske man rent av beslutar sig for att



drastiskt overga fran stordatorlosningar till ett nitverk av ett antal
mindre basdatorer.

Varfor ir det s& har? Finns det inga nya tillvigagdngssitt , som kan
ge den 6nskade dynamiken som &r nédvindig?

Det dr svért att besvara ovanstiende fragor, men fullt klart dr att vi
behéver ett helt annorlunda synsétt nir det giller informations-
system och sittet att ta fram dessa. Den tekniska miljon eller ett
gammalt etablerat programmeringssprék dr inte den bakomliggan-
de orsaken till problemet.

Dagens arbetssitt kiannetecknas av ett improviserat "verkstadsar-
bete" dir teknikspecialister utformar de slutliga produkterna. Ett
elakt uttryck for detta 4r "pubertetsprogrammerare” som gér mer &n
vad de bemistrar dven om de har de bista intentioner. Istillet
behévs, precis som for vilket tillverkande foretag som helst, ett
arbetssitt som bygger pa skissering, konstruktion, beredning och
produktion. Vi kan populirt kalla detta for ett specifikationsdrivet
synsitt med en helhetssyn av verksamheten.

Fér att forklara vad vi menar och vilken roll som dataadministration
spelar, ges forst en beskrivning av hur informationssystem utveck-
las idag.

SNICKARGLADIJEN

En av huvudorsakerna ar vart sitt att strukturera verksamheten
med ADB-lssningar och vart historiska arv. Foreteelsen som all-
mint kallas "spagettisyndromet" &r en naturlig utveckling som
alltid upptrader pa vigen fran ett pionjarskede i ADB till ett skede
med en hég volym och en stor anvéndning.

Strategi
Plapering

Styrning I_,El_

+2 Resultat

En mingd, ofta &tskilda, ADB-system har tagits fram under en
lingre tidsperiod. Detta innebér att vi har kostsamma och svarkon-
trollerbara samband mellan dessa. De &r ocksd av ADB-teknisk art.
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Antalet nya system ¢kar i takt med krav pd information i olika
former och sammanstéllningar. Att det ser ut s3 hér, beror till stor
del p4 det historiska arvet och ett teknikdrivet synsitt.

Nagra av dagens arbetssitt bygger pé att utvecklingsprojekt syftar
till att losa ett relativt avgrénsat problem i verksamheten och som
d& oftast dr avgrénsat till den formella organisationens informa-
tionsproblem.

Genom att vi arbetar sekvensiellt med ett avgriansat informations-
problem i taget, har det vuxit upp en ganska komplex virld av
system som stddjer huvudverksamheten. Respektive ADB-system
har stora och starka kopplingar mellan sig och den data som finns
lagrad ligger "fastldst" och kan inte hanteras sdsom vi skulle vilja.
Négon form av "stadsplan” finns ofta inte.

For varje nytt informationsbehov kommer system att tas fram eller
forandras. Behovet av ny information &r stort, vilket kréver mycket
resurser av ADB-specialistkaraktidr. Eftersom varje system har
begransats till att fokusera "sin" utdata istéllet for verksamhetens
data/information, finns ocks4 samma data lagrat i méinga register
och dessutom har de olika aktualitet och detaljeringsgrad.

Elakartad begreppforvirring rédder 6ver samma data, darfor att
olika ADB-system benidmner den med olika namn. Begreppforvir-
ringar skapar oreda i systemen och ineffektivitet i verksamheten.
Detta forstdarks ytterligare av ett ofta oklart ansvar for data och
information i verksamheten.

Ménga charmeras av nya tekniker typ "fjirde generations sprak”,
kontorsautomatiom, CIM-koncept, lokala datorer, nitverk etc.
Visserligen kan dessa tekniker l6sa enstaka problem och dir ge stor
effekt, men de l6ser inte vart spagettisyndrom pé ett kontrollerat
sdtt. Detkan tyvérr vara s4, att dessa tekniker och koncept forvarrar
och "bygger pa" spagettisyndromet i ett accelererande tempo.

Verksamhets- och organisationsutveckling bedrivs ofta skild fran
informationsutvecklingen. Strukturfrigor hanterasinte fran en och
samma grundsyn vilket gor att kollisioner uppstér.

Vikaninte fortséitta sd hir,detleder baratillen "dead end". De enda
som jublar dr datorleverantérer och datakonsulter. Det méste fin-
nas andra sétt som skapar en battre och mer flexibel systemportfolj
som stodjer verksamheten. Vad vi méste stridva efter ér en stabil
grund som utgdr en gemensam plattform vi dr éverens om och som
&r helt verksamhetsbetingad. Fran denna plattform skall vi finna
den dynamiska utveckling som dr énskvird. Sittet att arbeta maste
ocksd vara betydligt effektivare &n idag.

ETT HELHETSPERSPEKTIV

Vad ér stabilt och vad dr fordnderligt i en verksamhet? Hur hért slar
en viss typ av fordndring mot en verksamhet? L4t oss komma in till
"kérnan” av vad dataadministration (DA) handlar om.



Dymamik, féranderlighet

Farst A
Sedan B

Direfter 4 st C
\ .3

.p‘ba grasy ‘p“"" Lager
F,
l'u'."_. ﬂn"‘"
Stabilitet
Grundlaggande begrepp

Grundlaggande begrepp i en verksamhet och definitioner av data dr
mycket stabila. For tillverkande industrier &r ORDER, ARTIKEL,
KUND och FAKTURA basbegrepp, och méste ha en definition som
alla berorda ar overens om. Kring dessa basbegrepp byggs hela
informationsstrukturen med de register och lokala begreppsvarldar
som behovs.

Som analogi kan vi dra paralleller till virt svenska sprak. Ar vi inte
éverens om vad orden betyder kan vi inte kommunicera, bilda
meningar eller anvinda det.

Om delar av verksamhetenindras dr det mycket troligt att vi kan
halla fast vid begreppen och dessas betydelse. Nya begrepp tillkom-
mer, eller revideras, nir verksamhetens afférside foréndras kraft-
igt. Definitioner av begreppen, hur de skall tolkas och forstés, ar
endast en angeldgenhet fér huvudverksamheten.

Uppgifter | verksamheten

Logistiken i verksamheten &r relativt stabil. Det kan dock foréndras
d& man vill arbeta enligt nya koncept som kan effektivisera verk-
samheten. Exempel pd nya koncept inom industriomradet &r "justin
time", "kundorderstyrd produktion". Ofta startas fordndringsarbete
till foljd av ett nytt koncept med kravoch direktiv fran verksamhets-
ledningen. ADB-ansvariga kommer ofta in i andra stadiet nédrbeslut
om logistik, arbetsorganisation och ansvar redan ér fattat. Att
effektivt stodja detta med en effektiv informationsbehandling kan
da bli en klar utmaning och ett "osékert kort".

Granssnitt

Arbetsrutiner i huvudverksamheten som "utfér" den logistik som
faststallts dr relativt fordnderlig. De kan "paketeras” beroende pé
arbetsorganisation, geografi eller kompetens.
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Personal som utfor arbetsrutiner dr mycket foranderlig och likasa
den formella organisation som finns. Att bygga upp en plattform och
en "portfolj” av system infor framtiden som dr baserad pa specifika
personer, gillande arbetsorganisation eller en beslutsstruktur ar
darfor hogst tveksamt. Visserligen dr det ofta kortsiktigt effektivt,
men inte i det ldnga loppet

Var ansats har ingenting att géra med en viss teknik eller ett
speciellt arbetssdtt, utan dr en strukturansats. Detta giller inte
bara framtagning av ett informationssystem utan @ven hur huvud-
verksamheten sjilv skall vara strukturerad. Vi viljer dock att i
denna text i huvudsak tala om informationssystem, men den iakt-
tagande ldsaren inser sikert att detta synsdtt kan komma att
forandra bade verksamhets- och organisationsutveckling.

————
Kund

Faktura
Lager

Marknad
Artikel

Informationssystem

Nar vi utvecklar vara informationssystem maste vi diafor bygga pa
en stabil kdrna av begrepp av data som speglar och forstis av
verksamheten.

"Lindat" kring k&rnan bygger vi upp den informationslogistik (de
uppgifter/funktioner) som behévs. Detta méste vi géra pa ett klart
funktionellt och avgrinsat sidtt. Hur stor del som kérnan skall
innehalla eller hur mycket lindning som ligger kring, &r en av de
stora knéckfrdgorna dir det finns ménga teorier. En teori som
bygger p& decentralt ansvarstagande presenteras lingre fram.

Ytterst lagger vi sedan det grinssnitt (den dialog), det arbetssitt,
den personal och den formella organisation som behovs.

Om vi utgdr fran resonemanget ovan kan vi konstatera hur en
forandring sldr. Vi har harmed fitt en virdefull referensmodell.

Andrasenbildskdrm, en arbetsrutin, paverkas endast grinssnittet.
Ovnga delar ér intakta. Andras déremot logistik/funktioner, kom-
mer vi sannolikt ocksd att behéva éndra stora delar av grianssnitten.




Miste vi slutligen &ndra begreppen sker drastiska saker. Alla
kopplingar till logistik/funktioner samt grinssnitt maste goras om.

Oftast dr det tyvarr s&, om sanningen skall fram, att vi sédllan gor

dessa bedémningar utan rusar pa dér vi ser att forandringar slar
igenom fortast. Det &r ofta tekniken som driver. Det kan leda till
snitt som skapar framtida problem.

Hela tiden &r det verksamhetens krav och behov som vi méste utgd
fran. Baserat pa dessa kan vi sedan nyttja den teknik som behévs.
Fér att uppna en totaleffekt skall vi striva efter l6sningar som &r en
kombination av teknisk effektivisering, effektiv styrning, forbattra-
de forutsittningar for manniskans motivation, arbetsgliddje och
utvecklingsmojligheter.

Ménga kompetenser maste samverka

Manga kompetenser frdn verksamhet och olika specialomréden
maste samverka i fordndringsarbete. Informationssystem &r svart,
kinsligt och om en "kugge" saknas kan hela maskineriet stoppa.
Darfor bor vi ta bredare grepp nér vi gér foréndringsarbeten och tala
om AU (administrativ utveckling) istéllet.

For att gora detta patagligt refererar vi till en tdnkvérd sambands-
‘modell beskriven nedan. Modellen &r framtagen av organisations-
forskaren Harold Leavitt.

2] Orgonisation 2
3 233

VAD ir det for uppgifter som skall utforas i verksamheten, vilket
resultat skall de uppna (mal), hur skall detta styras, vilka funktio-
ner och data behovs?

HUR skall uppgifterna 16sas? Skall de automatiseras, alla eller
delar? Vilken specifik teknik skall brukas?
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VEM, vilken kompetens och vilka befattningar behévs? VAR skall
kompetens och uppgifter finnas? vilken formell organisation skall
finnas, vilka ansvar ges och var finns detta placerat geografiskt eller
(lokalt/centralt etc.)?

HUR STRUKTURPROBLEMET LOSES

Viskall striva efter att bygga vira informationsystem béde stabila
och dynamiska. Dessa skall p alla sitt spegla verksamheten efter-
som de dr en stédfunktion till huvudverksamheten. Déarfér bor bade
verksamhet och dess "portf6lj" avinformationssystem struktureras
pé ett bra sitt. Hur uppndr vi detta?

Forsta steget dr att gora en vil genomténkt avgrinsning av verk-
samhetens olika delar, sd att varje del entydigt kan styras. Gor vi
inte detta fir vi en okontrollerad och svar situation, som forvirras
av de informationssystem som byggs in.

Ett av de mest bepriovade sdtten dr att forséka fa grepp om huvud-
verksamhetens totala "logistiska flode", det som &r kdrnan i huvud-
verksamheten. Detta dr en aktivitet som ofta méste utvecklas till-
sammans med foretags och organisationers ledningar.

Det logistiska flédet 4r enkelt att forstd, speciellt avhuvudverksam-
hetensledningeftersom det 4r dess angeldgenhet attdet fungerar pa
effektivaste satt. Emellertid ar det ganska svart att fa resurser och
kunniga, pedagogiska analytiker for férverkligandet. Dock 4r varje
krona som spenderas hiar mycket mer vért en en krona som spende-
ras i utformning av ett enskilt tekniskt ADB-system.

Ofta forekommer ett antal "standardfléden"” eftersom ett tillverkan-
de foretag édr det andra ganska likt, myndigheters 4rendehantering
fungerar ungefdr p4d samma sitt och olika tjinsteproducerande
foretag likasd.Nedan ges ndgra exempel pa logistiska fléden som &r
hamtade frén verkliga fall.

Industriforetag som tillverkar en produkt pa marknaden

MARKHAD
Bestidllningar

Distri-
bution
Efter—

marknad

Produkt-
utveckling




Tjansteproducerande myndighet

Sillverk:
ning

Som synes drdet ganskaldtt att kéinna igen sig och relatera till delar
inom det logistiska flsdet, inte minst fér verksamhetens ledning. Vi
kan placera in uppgifter, organisation, ansvar, handelser, personer,
ekonomi, var satsningar skall goras, var problemen sitter osv.

Nista steg ar att se hur de olika delarna i det logistiska flodet skall
byggas upp sa att vi verkligen kan f4 flédet att fungera effektivt, och
vara sa flexibelt att det kan férandras §ver tiden utan att rasera allt.

Samverkande delar

For varje del i det logistiska flédet skall vi striava efter att avgrénsa
sjalvststindiga delar som entydigt kan styras. Har talar vi inte om
den formella organisationens sdtt att styra utan om funktionell
styrning.
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Vi upptédcker ocksé att de sjilvstindiga delarna maste "skaffa” sig
information och "férse" andra med (tillhandahélla) information. Det
bildas ett ndtverk mellan delarna.

Varje del skall sedan byggas upp enligt de tre lagren data, logistik
och grinssnitt for att goras stabila. De data som finns inne i delen
dr de begrepp som méste "skaffas" for att ritt information skall
kunna hanteras.

Varje del har ansvar for sin logistik och sina egna informations-
system, sin begreppsvirld. Hir finns det alltsd méjligheter att gora
"smi" sjilvstindiga l6sningar som enkelt kan bytas ut och som kan
samverka bade indt och utdt. Ett annat ord for detta dr autonomitet.

Endast nir man behéver "tala med sin omvirld" utvixlas informa-
tion, dvs "skaffa" och "forse". Endast d4 man behover ha en gemen-
sam begreppsvirld med "sina grannar" sker utvixlingen, detta pa
grinssnittsnivin som tillats vara fordnderlig.

Gor vi s hir kan vi decentralisera, ligga funktioner centralt eller
lokalt i ADB-tekniska miljéer utan att férst bli styrda av ADB-
teknikens begrinsning. Vi gér helt enkelt rdtt frdn borjan.

Vidare kan vi p&féra arbetsorganisationen ansvar och ledarskap
baserat pé vilka funktioner som ingdr. Detta &r ett fortsatt resone-
mang pé det som inledande beskrevs under férsta motivet avseende
en linjechefs ansvar.

Sammanfattning

Dataadministration spelar en mycket betydande roll nér det géller
verkssamheters majlighet att uppné efterstridvad forandringsbe-
redskap. Dataadministration har hand om ménga strukturfrigor
ochhanterar primért "kidrnan" avbegrepp. Detta galler fran dvergri-
pande "medling" mellan delar till detaljer inom varje enskild del.

Utan dataadministration oméjliggérs realisering av ett effektivt
logistiskt fléde och flexibla tekniska losningar. Vi fortsédtter i sa fall
att "servera spagetti pa fartyget DEAD END".

4.5 KOSTNADSEFFEKTIVITET

Informationshanteringen skall vara kostnadseffektiv. Resurser som
kravs for att framstilla beslutsinformation med korrekt kvalitet,
skall géras optimal med avseende pd verksamhetens uppgifter, den
teknik som brukas, den kompetens som krivs med gillande arbets-
organisation.

Kostnadseffektiviteten skall speglas bide i den investering som
krivs och den produktionskostnad som uppstar for att stodja det
lépande arbetet.



Myten om atf dataadministration kostar pengar

Det finns en myt, eller snarare en misstanke, som séger att inforan-
de av dataadministration kostar for mycket pengar och att effekter-
na som erhélls endast dr av ldngsiktig art. Det ar darfor ingenting
att satsa pa.

Nyheter skall alltid behandlas med viss skepsis. Eftersom myten
finns, samtidigt som det kan vara svart for de icke insatta att forsta
vidden av dataadministration, har detta ibland medfort att sats-
ningarna har varit sm4 och kortlivade. Friet har inte fitt chansen
att mogna.

Att infora dataadministration kostar pengar, framforallt i utbild-
ning och for att skapa forstdelse. Ddremot uppvigs investeringskost-
nad och produktion p&tagligt efter inforande av datadministration.
Redan efter ndgra storre systemutvecklingsprojekt &r majligheter-
na att &teranvinda framtaget resultat si stora for efterfoljande
projekt s& att de uppvéger investeringen.

De projekt som inte tillimpar dataadministration kommer ofelbart
att fortsattai"spagettiandan", férvirra arvet och férsvara inforande
av dataadministration i ett senare skede.

LAt oss pdvisa argument for att arbeta enligt synsattet dataadmini-
stration b&de nir det giller att utforma informationssystem och
séttet att bedriva utvecklings- och forvaltningsarbetet.

Forutsatitningar

Tva motiv harbeskrivits dir dataadministration spelar en aktivroll.
Om vi dr 6verens om motivens mdjligheter aterstdr nu att realisera
informationsbehandlingen pi ett effektivt satt. Lat oss forst sam-
manfatta méjligheterna frin de tvd motiven.

Méjligheter fran motiv: "Styrning av verksamheten"

- Att konkret kunna se helheter dr viktigt och bildar férutsatt-
ningar for utveckling av verksamheten.

- Att1ssa begreppsproblem ir viktigt, speciellt om dessa &r stra-
tegiska och "faller mellan ansvarsstolarna”.

-  Samverkan via information #r av stor betydelse internt i verk-
samhetsdelar, vertikalt som horisontellt.

- Att medverka till en effektiv styrning ar viktigt och informa-
tion och styrning gir "hand i hand".

- Anvindarnas forstdelse av vad data betyder och hur den kan
anvindas dr avgdrande och bidrar till att utveckla verksamhe-
ten.
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Mojligheter fran motiv: "Foljsamhet mot sakverksamheten"

- Informationsbehandlingen maste kunna svara upp mot sak-
verksamhetens forindring p4 ett flexibelt sitt.

- Verksamhetens funktionella indelning skall strukturerasien
samverkande "kdrnmodell" med utgdngspunkten data, bas-
funktioner och granssnitt.

- Viborstriva att bygga upp verksamhetens funktionella indel-
ning i fristdende och avgrinsade delar (autonomitet). De olika
delarna kan sedan enkelt struktureras initverk och realiseras
i olika miljéer och organisationsméonster.

- Varje funktion maste kunna ge méjlighet att ansvara for sin
egen effektivitet.

- Ettfunktionellt synsitt méste forega ett tekniskt. Det funktio-
nella 4r styrande och det tekniska &r en realisering.

Struktur pa informationssystem

Informationssystem skall byggas p4 en stabil grund som utgér frin
verksamhetens affir, vara foljsamma och kostnadseffektiva. Ar
detta mojligt? Kraven kan synas omdjliga att forena, men vi tror att
losningen framst (&terigen) &r ett strukturproblem.

En trend i ADB-fragorna ir att finna effektivitet genom att struktu-
rera data och processer i stabila strukturer for att bland annat
minska forvaltningsbordan och for att uppfylla flexibilitet. Man
skiljer pa tillampning av teknik och funktionellt innehé&ll. Tillimp-
ningar som inte direkt tillhér funktionen bér lyftas ut och ha klart
avgriansade snittytor.

Trenden kan mycket kan vil utvecklas for att dven innefatta verk-
samhetsindelning, snittytor mellan verksamhetsdelar och snitt-
ytor mot tekniken.




Den samverkande funktionsmodellen utgér forutsattningen. Infor-
mation skaffas, anvinds och formedlas vidare. Om vi liter alla
beréringspunkter mellan avgrinsade verksamhetsdelar endast
hanteras av grianssnittdelen, &r "kdrnan" intakt oavsett hur vi for
stunden viljer att realisera. Tv& typer av delar i informationssyste-
men erhalls, nimligen datahéllande och logistikbaserade delar
samt informationshanterande och informationsproducerande delar.

Datahé&liande och logistikbaserade delar (DH)

Den stabila delen bestdende av begrepp och definitioner av data i
verksamheten utgér fundamentet. Hér skall vi ta fram en datamo-
dell som speglar vilka behov som finns och vilken kvalitet som dessa
data méste ha.

De basfunktioner som hanterar data, dvs logistik, méste integreras
med datamodellen. Tillsammans utgor detta en "logisk enhet".

Informationshanterande och informationsproducerande delar
(IH)

Utstkningar och sammanstéllningar av information skall svara for
flexibilitet och fordnderlighet. De skall darfor avskiljas frdn de
logiska enheterna och dessutom produceras med teknik som framst
bygger p4 goda grénssnitt mot anvéndaren.

Kopplingar mellan verksamhetsdelar skall endast ske pé gréns-
snittsniva eftersom de inte tillhér basfunktionerna utan &r en till-
lampning.

De datahallande och logistikbaserade delarna kan mycket vil an-
vinda sig av traditionell teknik typ "gamla COBOL"-spréket. Har &r
erfarenheterna stora och konsekvenserna mot dagens portfoljarvav
system blir inte dramatiskt.
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Informationshanterande och informationsproducerande delar lam-
par sig vl for "fjarde generationens tekniker", frdgesprak, person-
datorer etc. Hit hor de flesta IC-verktyg som helst bér styras av
anvindaren. Endast vid komplicerade dialoger, speciellt i kombina-
tion med kommunikationsnitverk behévs konstruktion utforas av
specialister.

Genom att strikt tillampa struktureringssittet uppnds féljande:

- Om data och logistik entydigt formaliseras kan kunskaps-
glappet minska mellan verksamheten och specialisten.

- En verksamhetsdel blir "flyttbar" och kan inféras och tillim-
pasiflera sammanhang. Fér stora internationella féretag kan
avsevirda effekter uppnés. Specifikationen bér ur forvalt-
ningssynpunkt finns pd den nivé som &r bist.

- En avgridnsad verksamhetsdel kan enkelt bytas ut sivida av
griansningen fortfarande stimmer. Exempelvis kan standard-
funktioner bli intressanta och vara en mycket viktig faktor for
exempelvis stora foretag.

- Leverantirer av standardpaket kan bli tvingade att 6vergé till
ett funktionsorienterat synsitt, istillet for som idag i ett
enbart tekniskt.

- DH-delen av systemet kan vid formalisering, automatisera
stora delar i utvecklingskedjan. Dvs konstruktion och realise-
ring av program och dataregister genereras utifrdn styrande
specifikationer och infors i den ADB-milj6 som &r den lampli-
gaste for tilldmpningen (generering i persondator, basdator,
stordator eller kombinationer).

Det &r hir som tekniker typ IE (Information Engineering), CASE
(Computer Aided Software Engineering) framst hér hemma.

Specialister typ programmerare fir en klart underordnad roll och
kan istdllet utvecklas till "informationsingenjérer" som stdédjer
sakverksamheten.

- Ett synsitt kallat "objektorienterad programmering" ansluter
sig i stort.

- Tillimpning av Al (Artificiell Intelligens) fir synergieffekter.

- IC/PC-verktyg som nyttjas firenklart storre genomslagskraft.
Detta kridverdock att IC-verksamheten inte enbart dr produkt-
orienterad samt att anvindarna far kunskap och tillging till
den data som finns.

- Behorighet, sdkerhet och sekretess fir en naturlig placering
genom att det handlar om ansvar och tillgédng till data (som
beskrivs i datamodellen). Detta blir inte ldngre en ADB-tek-
nisk fréga.



- Vid storre fordndring kan de avgrinsade delarna av versam-
heten sdkerligen utnyttjas pé ett battre sétt &n om allt ligger
fastlast i stora informationsssystem.

- AU-projekt kommer sannolikt att fi en é@ndrad roll bdde vad
avser omfattning och styrning. Istéllet for stora system kom-
mer fler "sma" projekt att genomféras. Samtliga projekt bygger
pa den stabila basen som méste hallasintakt. Konsekvensen dr
en klart 6kad effektivisering i bade tid och kostnad.

Argumenten for att g i strukturriktningen idr mycket stora. Den
stods ocksd av arv, problem och visioner under tvé decennier. Ménga
tekniker, bdde vad avser standardisering, koncept och ADB-teknik,
garidennariktning. Forskning och resultat som kommerframhirur
kommer att forddla och raffinera angreppssittet.

Tvé stora férdndringarbehovs for att lyckas med det som forespeglas
behovs ocksd arbetsmetoder och tekniker (datorstéd) som stodjer
synséttet.

Specifikationsdrivet synsatt vid vtveckling och férvaltning

Vi méste overga till ett arbetssitt som bygger pé ingenjorsméssig-
het, dar utgdngspunkten hela tiden &r specifikationerna (ritningar)
och inte det enskilda ADB-programmet som giller. Idag dr det
tvartom.

AU/ADB-verksamheten och traditionella metoder har inte haft en
tradition 1 att inse vidrdet och betydelsen av dokumentation. Vad
skulle exempelvis hinda om ett foretag som tillverkade en maskin-
produktunderldt att dokumentera. Troligen skulle foretaget mycket
snart gd 1 konkurs eftersom man har dilig kinnedom av produkten
vid produktutveckling. De enda som kinner produkten ir de i
produktionen. Vi maste f4 in synsédttet om dokumentationens virde
i AU/ADB-verksamheten.

Viskall bygga lésningarna, speciellt de datahdllande och logistikba-
serade delarna, p4 4teranvindning och sammanhéngande metod-
kedjor. Féljande figur illustrerar att det finns en méngd datorstsd
vid systemutvecklingen som fyller sin funktion inom AU/ADB-
verksamheten.

Ingenjorsmissighet

N

-
["‘:’-fk g’»F
Dokumentation:

— Integrerad i
metodked jan

= Tvingande
- Endast top-down
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Signifikant &r att hela portfoljen av datorstéd stridvar efter att
successivt beskriva losningen idetalj med malet att automatiserade
tekniska delarna. Beskrivningarna lagras i en eller flera samman-
kopplade register som ofta kallas "Data dictionary”, "Datakatalo-
ger’, "Repository” eller "Encyklopedier”.

De delar av register som beskriver den tekniska delen maiste i
gorligaste mén vara omojlig att fordndra utan att forst ga via delen
som beskriver verksamheten. ADB-teknisk programmering bér om
mojligt elimineras.

Forst da vi far en aktiv, tvingande och integrerad miljé av register
som stodjer traditionell systemutveckling, IC-verksamhet och verk-
samhetsbeskrivning kan vi uppnd maximal effekt.

Dataadministrationen har den klara rollen att ytterst ansvara for
dessa register bide vad avser innehll av databeskrivningar (verk-
samhetsmissigt och ADB-tekniskt) som teknisk forvaltning av
registren.

I€-verksamheten

IC-verksamheten fir som stodfunktion inte st& utanfor utan méiste
kopplas till synséttet, datorstéd och metodkedjor. Ritt utnyttjat
kommer det specifikationsdrivna synsittet och produkter fran IC-
verksamhet att vara en av de stora framgdngsfaktorerna for att
uppni en kostnadseffektiv informationsbehandling.

Herr IC: "Vi 8r som gjorda f6r varandra, fréokemn SU”




3  EFFEKTER AV
DATAADMINISTRATION

Inom vilka omriden kan dataadministration ge pavisbara effekter?
Kommer effekterna pa kort eller p& lang sikt? Vilka visioner och
problem ligger bakom som kan motivera satsningarna?

Kapitlet beskriver ett antal omréden dér inférande av dataadmini-
stration bidrar till 6kad effektivitet och en positiv utveckling for
informationsbehandlingen. Varje omrade beskrivs fristdende och
med de problem, méjligheter och effekter som kan forutses.

3.1 GENERELLA EFFEKTER

Enligt de motiv for dataadministration som givits tidigare 4r syftet
att ge verksamheten 6kade styrningsmojligheter, battre féljsamhet
och battre kostnadseffektivitet. Generellt sett 4r de pavisbara effek-
terna:

- Okad forstielse for vilken roll data och information spelar i
verksamheten. Enhetliga beskrivningar av begrepp for de delar
av verksamheten som berors.

- Okade styrningsméjligheter genom bittre kvalitet pa besluts-
information.

- Okat funktionellt oberoende. Bittre avgrénsningar méjliggér
decentralisering, distribution samt oberoende (autonomitet).

- Okad forstielse mellan verksamhetens personal och specialis-
ter.

- Farre stora och stelbenta informationssystem.

- Ordning och reda. Mindre personberoende.
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- Okad styrning och béttre standard vid utveckling av informa-
tionsystem genom mdjligheter att utnyttja tvingande datakata-
loger.

- Mgjligheter att 6verga frin en "snickarverkstad" till ett specifi-
kationsdrivet forandringsarbete.

- Neutralisering av ADB-tekniken genom 6kade mdjligheter att
pa ett bittre sitt stdlla funktionella krav och didrmed inte
charmeras av tekniska lésningar.

- Genombruk avenhetliga och tvingande metodkedjor sombygger
pé ett specifikationsdrivet synsitt, erhélls en betydande effekti-
vitet vid fordndringsarbete av informationsystem. Kvaliteten
paverkas kraftigt, bide losningens och séttet att ta fram
lésningen.

- Behorighetsfradgor hanteras pé ett funktionellt sédtt och kan
direfter kopplas till organisationstillhérighet och anviandare.

3.2 SAMMANSLAGNING AY FORETAG/
ORGANISATIONER

Det blir allt vanligare att foretag kops och siljs, gdr samman i
konglomerat. Detta sker ocksé pa internationell basis.

Motiven for en sammanslagning 4r ofta att man 4r ute efter storska-
lighet, att man vill erhdlla en samverkande marknadstickning, att
kopande foretag behover komplement eller att man vill uppna
samverkande effekter. Foretagen utgidr ofta frdn en gemensam
affdrsidé eller fran affdarsidéer som kompletterar varandra.

En del sammanslagningar genomfors ocks& med motivet att minska
riskexponeringen genom att fordelning sker pa flera olika afférs-
idéer och marknader.

Problem och méjligheter

Det ar l4tt att fatta beslut om samgdende och déarefter krdva att de
olika foéretagens informationsystem skall samverka. Om kravet pa
samverkan &r stort uppkommer vanligen problem.

Foretagen har olika kulturer, olika sprdk och olika tekniker for
styrning av sin verksamhet. Att starta utvecklingsprojekt som har
maélet att skapa ett informationssystem som gér 6ver féretagsgrin-
ser, utan att dessforinnan ha tagit fram en gemensam grund att std
pa, vill vi darfor kraftigt varna fér. S4dana projekt tenderar att bli
mycket stora, krisartade, kostsamma och med resultat som kan
ifrdgaséttas.

Iforetagméste videssutom ha en gemensamgrundien formaliserad
referensram att bygga pa s att vi kan styra mot konkreta resultat.



Som ett exempel kan nimnas en sammanslagning av foretag inom
rederibranchen. For en utomstdende borde begrepp som "fartyg”,
"hamn", "destination” och "redare" vara sjalvklara och entydiga. S&
varinte fallet utan varje foretag hade sin speciella tolkning. Samver-
kanseffekten som skulle uppnés genom att utveckla ett gemensamt
resursplaneringssystem, blev dérfor svirt att realisera. Man var

tvungen att forst utveckla ett gemensamt sprikbruk.

Effekter

Avgorande om en fusion skall lyckas, om de efterstrivade effekterna
skall kunna uppnas, &r att finna en gemensam bas att utga frén. Vi
méste darfor kartligga och forstd de olikheter som foreligger.

Datamodelleringstekniken érett utomordentligt hjdlpmedel nér det
giller att analysera, forstd och vid behov fordndra den grundlédggan-
de begreppsapparaten. De flesta informationsproblem blir konkre-
ta, synliga och kan dessutom vérderas ekonomiskt. De modeller som
tas fram kan sedan jimforas sinsemellan och konsistenstestas.

Materialet sammanstills sedan som underlag for beslut och doku-
mentation av de kompromisser och sammanjémkningar som &r
nédvindiga.

Vid behovkan besluten foras ned pa termniv3 och dokumenterasien
styrande datakatalog. Datakatalogen &r sedan i sin tur styrande for
"all" fortsatt utveckling och férvaltning av ADB-system i foretagen.

Foretag med fungerande dataadministration &r darfor betydligt bat-
tre rustade for att mota de forandringskrav som dé blir aktuella.
Detta giller sévil vid sammanslagning som vid avyttring.

53 AU-PLANERING

AU-planering syftar till att ta ett helhetsgrepp pa ett féretags,
myndighets, eller ett stérre verksamhetsomrides, administrativa
utveckling. Har skall varje fordndringsinsats vérderas och priorite-
ras gentemot en gemensam och fastslagen inriktning och som base-
ras pa sakverksamhetens utveckling. Ju mer omfattande ett fore-
tags eller en myndighets informationsbehandling &r, desto viktigare
4r det att omradet fungerar effektivt. Risker finns annars att den
som "ropar hogst" fir sina krav tillgodosedda och planeringen blir
som en "happening”.

Arbetet bedrivs ofta av en stabsfunktion som utarbetar anvisningar
och beslutsunderlag fér verksamhetsledningen.

Problem och méjligheter

Verksamhetsledningens engagemang och intresse for frdgor kring
utveckling och fordndring av ADB-baserade informationssystem
har av tradition varit 1agt. En av orsakerna &r att problemomradet
i alltfor hog grad har dominerats av rent ADB-tekniska fragor. En
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annan orsak dr att informationssystem ofta betraktats som en
lagprioriterad fréga och delegerats till ADB-ansvarig.

Nir intresset ¢kar beror det vanligen pd att ADB-kostnaderna
skjuter i héjden och man bérjar friga sig vad man far for pengarna.
Det &r viktigt att mota detta intresse pa ett konstruktivt sitt.

Effekier

Problem och mijligheter i samband med informationssystem maste
beskrivas i verksamhetstermer istillet for de traditionella ADB-
tekniska beskrivningarna. De resultat som erhéills i samband med
en aktiv dataadministration kan d4 vara utomordentligt viardeful-
la.

Genom att tillhandahélla konkreta och littfattliga metoder och
beskrivningstekniker kan dataadministration pdskynda och under-
latta. Overgripande specifikationer for de system som diskuteras i
utvecklingsplaner har visat sig kunna konkretisera fragor som i
annat fall framstdr som mycket abstrakta eller ADB-tekniska.
Samspelet mellan de planerade systemen och foretags och myndig-
heters informationsanvindare kan évergripande beskrivas och
analyserasiolika typer avansvars-och behorighetsmatriser. Oklar-
heter, bl a definitioner av grundlidggande begrepp, kan pi ett tidigt
stadium upptéckas och bli foremal for dtgdrder. Ovanstédende &r
viktiga led i den verksamhetsanalys som bér ingé i en aktiv AU-
planering.

Med detta som grund kan verksamhetsledningar engagera sig i
frdgor som sammanhinger med de tédnkta informationssystemens
effekter, prioritering, hur de bidrar till verksamhetens maluppfyl-
lelse, utveckling av nya afférer etc.

Ett aktivt engagemang och en djupare forstielse hos verksamhets-
ledningar for fridgor som sammanhénger med informationshante-
ringen harnaturligtvis ett virde i sig. Informationssystemen griper
allt djupareiniforetags och myndigheters verksamheter och stédjer
beslutsfattare i allt hogre grad pa alla nivder. P4 sikt blir det
ofrénkomligt att ledningen forstir och kan styra denna utveckling.

5.4 NY INRIKTNING AV VERKSAMHETEN

Hos ménga foretag och myndigheter har man insett att ADB-
tekniken ér en viktig resurs som inte bara ér till for att automatisera
de operativa arbetsuppgifterna i verksamheten, utan ocksa ett sitt
att utveckla tjinster, att vinna marknadsandelar etc.

Problem och méjligheter

Stora och omvélvande informationssystem planeras och genomfors
med strédvan att utnyttja ADB-tekniken for att minska och optimera
penningfléden, material, forrdd. Systemen baseras pd nya logistiska
floden av information och material som i grunden forandrar verk-
samhetens styrning. Exempel &r:



- materialsystem typ "just in time"

- centraliserad eller distribuerad lagerlogistik

- marknadssystem som gér det méjligt for kunden attipraktiken
indra detaljer fram till monteringstidpunkten

- forsdljningssystem som integreras med foretags och myndighe-
ters kunder och klienter

- ekonomiska styrsystem som bygger p4 verksamhetens logis-
tiska flode 1 stérre utstriackning.

Dessainformationssystem griper djuptiniverksamheten och érinte
langre ett stod utan en forutsittning. ADB-teknik som brukas ér ofta
sofistikerad med distribuerade l6sningar, avancerade anvindar-
grinssnitt och datakommunikation. Risken for att misslyckas &r
tamligen hog beroende pa att detta &r relativt oprévade omrdden
béde vad avser idéer och teknik.

Effekter

Vid sjilva grundandet av de nya koncepten spelar dataadministra-
tion en avgorande roll for kvalitén och méluppfyllelsen av foriand-
ringen. Eftersom ménga nya funktioner och avgrénsningar ingar,
méste vi kunna skapa en gemensam referensram av begrepp och
ange hur dessa skall behandlas i verksamheten.

Overgripande modeller som reder ut vilken data som hérhemmaide
centrala delarna och hur de samspelar med yttre funktioner &r
mycket viktigt att skapa. Detta &r frimst en ledningsfriga eftersom
mycket méste ritas ut innan man kan ga vidare i analysarbetet.

Ur verksamhetssynpunkt kan vi stilla funktionella krav pa den
ADB-teknik som utnyttjas. I de fall dir flera ADB-tekniska miljéer
maste anviandas kan vi battre ligga korrekta granssnitt. Detta
géller for savil ADB-register som for krav pd datakommunikation.

Erfarenheter av denna typ av modellering som leds av kvalificerade
modelleringsledare har visat sig ge mycket goda resultatipraktiken.
Verksamhetsledningar, staber och politiker har forvadnansvart latt
att forstd och engagera sig i arbetet. Problem och méjligheter kan
behandlas éver verksamhetsgrinser utan att man fastnari organi-
satoriska och tekniska begransningar.

Envil genomarbetad och starkt forankrad begreppsstruktur/modell
ar darfor en forutsittning for en lyckad fordndring av dessa omfatt-
ningar. Strukturen/modellen bildar plattformen for framtiden och
detaljeras vid behov. Den &r sedan styrande for all fortsatt utveck-
ling .

5.5 INTEGRATION AV INFORMATIONSSYSTEM

Det blir allt vanligare att koppla samman informationssystem for att
dérigenom uppnd samverkanseffekter, for att f4 en ndrmare kopp-
ling mellan verksamheten och dess informationsbehandling samt
for att uppnd en bittre planering och uppftljning.
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Problem och méjligheter

D4 vi onskar att flera verksamhetsdelar skall samverka saknas ofta
entydiga och 6verenskomna definitioner av begrepp. Problemet vi
stélls infor &r att vi summerar "dpplen och pidron" samt att motstri-
dig information ldmnas.

Som ett exempel kan nimnas en verksamhet som producerar och
levererar energi. De olika ingdende verksamhetsdelarna har olika
definitioner av begreppet "drsforbrukning”. Detta géller savél inne-
bord, aktualitet som precision (dvs olika grad av summeringsnivé).

Om vi utvecklar verksamheten och det uppstédr behovavsamverkan
med informationsutbyte kan vi inte klara denna utan stora ingrepp
i de befintliga verksamheterna och deras informationssystem.

Problemet blir mer akut d& flera verksamhetsdelar har behov av
samma grunddata somintekan dteranvéndasutan méste anskaffas
pé nytt for varje enskilt &ndamél. Fortsitter vi s& hér, tenderar
datainsamlingskostnaderna att bli orimligt héga samtidigt som
ansvaret for data blir oklart.

Effekter

Genom att klarldgga de olika verksamhetsdelarnas begrepp och
deras inbérdes samband, kommer vi tydligt att kunna se vilka av
dessa som dr gemensamma. Vikan d4 ocks4 peka p4 oklarheter som
maéste losas for att vi skall kunna uppnd avsedda samverkanseffek-
ter. For de gemensamma begreppen kan vifastsla de aktualitets- och
precisionskrav som behévs.

Vi kan hér ocksa ange vilka begrepp som &r s3 vitala for verksam-
heten sd att en gemensam definition dr nédvindig. Behovavgemen-
samma definitioner kan forekomma sévil i vertikal (central kontra
lokal) som horisontell riktning (mellan verksamhetsdelar pd samma
niva).

Ett exempel pa vertikal riktning kan hédmtas frdn Géteborgs kom-
mun och dess skolférvaltning. For att skolforvaltningen skall kunna
styra verksamheten och fi den information som krivs for detta
riktas krav pd gemensamma begrepp mot de olika utbildningsfor-
merna (grundskola, gymnasium etc). Varje utbildningsform stéller
1sin tur krav pd gemensamma begrepp mot de olika rektorsomréde-
na. Denna hierarki kan hirledas ned till varje enskild ldrare. Utan
hierarkin av 6verenskomna begrepp 4r det inte méjligt att fa fram
en god planering, en tkad delegering och en tydlig styrning av
verksamheten.

Likadant kan vi for ett rektorsomride se behov av gemensamma
begrepp i horisontell riktning. For att uppna en god planering och
ekonomi vad avser en lektion, behévs samverkan av begrepp inom
de olika verksamhetsomridena fastigheter/lokaler, lararresurser,
material etc.



Den l6sning som tas fram &r i hogre grad organisationsoberoende
eftersom data drdefinierad helt oberoende avorganisationstillhérig-
het. Detta ger en klart bittre stabilitet och flexibilitet infor framtida
forandringar.

Vi skapar forutsittningar for effektiva distribuerade lésningar.
Varje del behandlar sin givna information och kommunicerar med
sin omvirld pd ett faststallt satt.

Ur verksamhetssynpunkt kan vi stilla funktionella krav pd den
ADB-teknik som skall utnyttjas. I de fall dir flera ADB-tekniska
miljoer maste anvindas kan vi lidgga korrekta grénssnitt. Detta
giller sdvil ADB-register som krav p4 datakommunikation.

2.6 UTVECKLING AV INFORMATIONSSYSTEM

Utveckling av ett enskilt informationssystem av stérre omfattning
skeriregel i projektform dér olika intressenter méste samverka for
att fa "ratt" kvalitet. Med ratt kvalitet avses, dels 16sningen som tas
fram, dels séttet som utvecklingsarbetet bedrivs pa.

Problem och mojligheter

Kostnaderna for att utveckla ett informationssystem tenderar inte
att minska, snarare 6ka. Detta trots att teknikutvecklingen har gatt
framat och det finns nya verktyg som utger sig for att vara kraftigt
produktivitetshojande. '

Den tilltro till "fjarde generationens tekniker" som funnits, har
avtagit. I sm& och vil anpassade rutiner har man kunnat uppné
kostnadsbesparingar, men i mer komplex miljé har effekterna i stort
sett uteblivit.

Ledtiderna fér att utveckla ett informationssystem har snarare 6kat
#n minskat. Detta har att gora med att vid utvecklingen tas nu stérre
hénsyn till verksamhets uppgifter och mal, arbetsmiljoaspekter och
organisation. Systemen har ocks4 blivit mer komplexa och griperin
i verksamheten pi ett mer omfattande sétt.

Att utveckla ett informationssystem engagerar huvudverksamhe-
ten kraftigt vilket studtals innebér mycket hoga arbetsbelastningar
och stérningar. Av detta skil méste vi ha en ldng livslingd pé de
system som skapas.

Effekter

Livslingden for ett system &r avhingigt av dess forméga att svara
mot verksamhetens allt snabbare fordndringar. Dvs, l6sningarna
méste bygga pa en stabil grund, vara flexibla och anpassningsbara.

En visentlig faktor i att komma &t detta &r att tillimpa dataadmi-
nistration. Dataadministration handlar just om detta. Genom att
utga fran begrepp i verksamheten och hur dessa skall hanteraside
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olika informationssystemen kan vi béttre nd malet med en stabil
grund och dérigenom ékad livslingd.

Dataadministration skall stédja varje pdgdende utvecklingsprojekt
genom deltagande och utveckla den begreppsapparat som dr nod-
viandig. Utifrdn detta skall vi sedan via en obruten kedja av metoder
och tekniker, konstruera och realisera de ADB-tekniska register
som behovs.

Kan videssutomklart avgrénsa vilka delar avsystemet som anskaf-
far och vidmakthaller data mot de delar som enbart utnyttjar data,
kommer vi att kunna fi den flexibilitet som behovs. Minskade
ledtider och ett ingenjérsmissigt sdtt att bryta isir stora och komp-
lexa delar ger effekter.

Vi behover ocksd overgd till ett specifikationsdrivet synsitt for
utvecklingen, vilket bygger p4 tvingande metodkedjor som produce-
rar ett strikt resultat. Metodkedjorna skall bygga pa den stabila
grundens synsétt och dven gbra det mojligt att automatisera stora
delar av det arbete som idag beskrivs som ADB-programmering.

Tilldmpar vi dataadministration pa detta sdtt och anvénder ett
specifikationsdrivet synsitt dr sannolikheten hég for att uppna
"ratt" system till visentligt minskade utvecklingskostnader.

5.7 FORVALTNING

Med forvaltning avser vi hela informationssystemet som stédjer
verksamheten, inte enbart forvaltning av de ingdende ADB-tekni-
ska delarna.

Problem och méjligheter

Manga problem inom férvaltning kan direkt hirledas till en déligt
strukturerad l6sning samt bristande dokumentation. Problemet 4r
dock inte att det saknas dokumentation utan snarare att den inte
hinger samman p4 ett bra siitt eller att den har for dilig aktualitet.
Vi kan notera féljande:

- Ett utvecklingsprojekt kan hamna i tidsnéd vilket gor att
dokumentationen blirlidande. Speciellt vanligt &r detta just fore
installation av systemet. '

- Tutvecklingsarbetet harviinte kalkylerat med dokumentations-
arbetet. "Bestédllaren" av systemet &r ibland ovillig att betala for
négot som han inte direkt kan fa nytta av.

- De som utvecklar saknar ett direkt incitament for att dokumen-
tera. Det finns ingen anledning fér dem eftersom det inte for
projektet framét.

- De som skall forvalta kommer in f6r sent och kan inte paverka
losningen eller den dokumentation som finns. De stélls ofta infor
ett fullbordat faktum.



- Akuta problem tvingar fram &dndringar som genomfors utan
dokumentation. Det finns inte tid att dokumentera nar "det
brinner under fotsulorna" men ambitionen finns att géra det nér
allt har lugnat ned sig, men det gér det sdllan.

- Forvaltningsarbete upplevs som trikigt och féga karridrbefram-
jande. De flesta strivar istédllet mot utvecklingsarbete. Detta
innebdr en hég omséttning avforvaltningspersonal vilket gor att
kunskapen om systemet urholkas och forsvinner.

Effekter
Nyckeln till en lyckad forvaltning &r att:

- systemen i hog grad ansluter sig till verksamheten vad avser
begrepp och logik

- systemets dokumentation ar korrekt

- systemets olika delar &r uppbyggda pé ett séitt som medger
flexibilitet.

En fungerande dataadministration ger hog effekt inom alla de tre
ovanstdende omradena.

Genom att vi utgar fran stabila begrepp som verksamheten sjélv tar
fram kan vi utforma en forankrad lésning, bdde funktionellt och
tekniskt, som samverkar pd ett bittre sétt. Styrkan ligger i att
avgriansningar och ADB-register inte har specificerats ur ett ADB-
tekniskt perspektiv. Varje medvetet avsteg i favor mot tekniken
skall klart kunna analyseras pa konsekvenser i férvaltningen.

Foérvaltningsaktiviteter kommernuistéllet att frimst handla om att
liagga till och dra ifrdn funktioner och rapporter &n att foréndra
systemens kdrna av grundldggande logik och data.

Ett specifikationsdrivet synsétt som bygger pé tvingande metod-
kedjor och datorstod spelar ocks4 en viktigroll och féréndrar forvalt-
ningsrolleni grunden. Istillet fér att "peta i programmeringskoden”
revideras istillet specifikationerna varefter ny kod skapas. Doku-
mentation &dr inte lingre ett problem utan blir férutséttningen.

Mottot for utveckling och forvaltning av system skall vara: Skapa
systemet frin specifikationerna (dokumentationen), inte som idag
att skapa dokumentationen utifrdn systemet.

5.8 INFORMATIONSATERVINNING,
"INFORMATION CENTER"

Informationsitervinning innebir att man far tillgdng till, soker ut,
bearbetar och sammanstéller information som héamtas frén olika in-
formationssystems ADB-register.
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Problem och méjligheter

Idag tilldts en mer eller mindre okontrollerad spridning av data.
Data presenteras i tekniska termer i form av utsékningar fran olika
ADB-register. Detta har sin grund i att data har definierats frdn
behoven i varje enskilt ADB-system och dessa data var inte tdnkta
att brukas pé annat sitt.

Nya anviéndare har inte tillriacklig kunskap om datans innebérd
vilket kan leda till osdkerhet och misstolkningar. Forsoker man
dessutom att bygga pa med utsékningar frén ett flertal kallsystem
som vart och ett har sin egen tolkning av data, finns det risk for att
informationskvalitén blir usel.

Sett ur detta perspektiv dr IC-verksamhetens mijligheter mer eller
mindre en katastrof. Visserligen kan vi gora "snabba skott" som ger
omedelbara effekter, men 6kar anvindningen och spridningen okon-
trollerat uppstér "datanedsmutsning” ovanpd spagettisyndromet.
Nya krav pa informationssikerhet, revision etc kommer att aktua-
lisera problemet ytterligare och att det finns en risk for att vi
kommer in i svdra situationer.

IC-verksamheten dr ofta orienterad kring ett antal ADB-produkter
som antingen finns i foretags och myndigheters stora datorer eller
i persondatorer (PC). Dessa dr ofta mycket kraftfulla for personligt
bruk d4 det giller utsékningar och sammanstéllningar. Ratt utnytt-
jat kan dessa ge stora effekter dven pa lang sikt.

De synliga "datanedsmutsningsriskerna"kan sammanfattas sd har.
Ur anvindarperspektivet finns risk for:

- attdatans mening missférstds genom feltolkning, missforstand,
synonymer och homonymer

- felaktiga matchningar och jamforelser

- att missforstd omfattningen, av hur stor del av verksamheten
som finns med i datan, hur mycket av gammal data som finns
med

- att missforstd kvalitén pa datan genom, vad killan &r, att data
ar fel rittat, att "perioden” inte &r komplett, att datan har fel
alder, att samma namn pa datan finns i andra register men in-
nebérden 4r en annan.

Ur teknikaspekter finns risk for:

- attdata och tekniska verktyg finns i olika miljéer, att verktygen
inte kan ldsa data, att operativa ADB-system stors med tkad
svarstid och risker som foljd, att datan &r representerad i
komplexa tekniska datastrukturer, att vi matchar heterogena
dataregister, att viuppnar héga svarstider, sékeristora volymer
av data vilket kostar mycket pengar.



- att "extrakt” av data fran befintliga ADB-register ger dubbel-
lagring, olika aktualitet, krver specialistprogrammering och
ibland teknisk datakommunikation

- att behorighet stoppar adtkomst till data

- attberoendet till forvaltning av kiillsystem och dess fordndring-
ar okar.

Effekter

En forandrad syn pa hurinformationssystem skall struktureras, dvs
iinformationshanterande och informationsproducerande delar, ger
den onskvirda och naturliga kopplingen till IC-verksamheten.
Utsékningar och sammanstéllningar avinformation skall svara mot
flexibilitet och fordnderlighet och méste integreras i1 systemets
helhet.

Dataadministration har en mycket viktig uppgift att fylla. Genom
att stédja anvandarna med beskrivna definitioner av data i verk-
samheten kan vi 6ka forstdelsen och ddrmed mdjligheterna att
skapa korrekt information. Vi kan ocks& pa ett kontrollerat satt
koppla verksamhetsbegreppen till motsvarande ADB-tekniska,
varefter informationsutsékning kan ske.

Idag saknas ofta datakataloger och IC-vertyg som samverkar, vilket
gor den ADB-tekniska kopplingen bristfallig. Dock finns ett antal
tillampningar som har utvecklats avenskilda féretag och myndighe-
ter vilka har varit mycket fruktsamma. Vi tror att IC-omradet kom-
mer att bli mycket visentligt i framtiden.
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6 INRIKTNING AV
DATAADMINISTRATION
FOR OLIKA
VERKSAMHETER

Dataadministration ir inte ett entydigt grepp som alla foretag och
myndigheter kan anvinda. Baserat pa de problem som man ¢énskar
losa forattuppné de visioner och den strategi som galler for sakverk-
samheten och for AU/ADB-verksamheten, kommer satsningen pé
dataadministration att variera.

Valet kan sté mellan en kraftfullt styrande DA och en mer passiv
roll. Syftet kan variera fran att stodja verksamhetens begreppsut-
veckling, till att styra SU-verksamhet eller IC-verksambhet etc.

Dataadministration kan méta stora motgéngar och skepsis ndrden
bast behovs. P alla séitt méste vi ddrfor "marknadsféra” konceptet
och veta vilka argument som "biter bast".

I det foljande diskuterar vi de bakomliggande faktorerna som det
enskilda foretaget/myndigheten kan std infor att anpassa DA-verk-
samheten till. Det handlar om verksamhetens karaktdr, mognad,
affir ete.

Baserat pa dessa faktorer definieras ett antal typfall av dataadmi-
nistration. Typfallen tar huvudsakligen hénsyn till sakverksamhe-
tens agerande, dvs nigra ADB-tekniska hansyn tas inte.

Slutligen redovisas hur AU/ADB-verksamhetens styrs, &ndras och
"mognar".
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6.1 UTVECKLING AV VERKSAMHETEN

For ADB-verksamheten blir dataadministration ett sitt att hand-
skas med den 6kade komplexiteten som blir foljden av att en allt
storredel avverksamheten datoriseras. Genom dataadministration
skapas ordning och reda samtidigt som man kan méta kraven pa
tkad flexibilitet fr&n anvidndarna.

Ur ADB-verksamhetens perspektiv kan en satsning pé dataadmini-
stration vara en nodviandighet nir det giller att méta verksamhe-
tens krav. I andra fall 4r det en satsning som skall ses mot den
kostnads-/nyttoeffekt den ger.

Kommunikationsaspekter

Exempelvis bér man uppskatta verksamhetens kommunikationsbe-
hov i vid mening for att kunna bedéma virdet av dataadministra-
tion. Genom att tillampa enhetliga begrepp péverkas spraket i
verksamheten. Har moter vi ett forsta dilemma. A ena sidan inord-
nas alla i en gemensam och fordefinierad begreppsvirld, vilket
underliattar kommunikationen bdde mellan system och mellan
ménniskor. Det skapar forutsattningar att utveckla effektiva och
flexibla system med central kontroll éver killdata och kallkod. I
kommunikationen mellan ménniskor kommer begreppen att sté for
samma sak. Dirmed reduceras de kommunikationsgap som finns
mellan avdelningar (och system) och risken for missforstdnd min-
skar.

A andra sidan méste ndgra personer eller enheter ge avkall p4 sina
begrepp och definitioner som #r anpassade till den egna verksamhe-
ten. For att motivera de avkall som gors pd lokal nivé skalldetfinnas
ett kommunikationsbehov éver de organisationsgrénser som idag
har olika definitioner och begrepp. Annars finns det ingen egentlig
anledning att infora dataadministration sett ur verksamhetens
perspektiv.

Genom analyser av hur begrepp fods och anvinds i olika system och
delar avverksamheten fAir maniregel indikationer pd behovetavatt
vilja vig, dvs att klargora om verksamheten skall integreras i en
begrepps- och systemvirld eller i flera. Ytterst handlar det om for-
héllandet mellan samordningskostnader och skalfordelar.

Idag bedoms sillan detta férhallande. I regel brukar skalfordelarna
overskattas eftersom de foljer en mer logisk rationell syn (det &r
onddigt att gora liknande saker pa tva stillen). Det &r betydligt
svarare att mita samordningskostnaden. Darfor brukar den under-
skattas. Samordningskostnaden innefattar bl a DA-arbetet.

Styrprinciper

Vidare bér verksamhetens styrprinciper beaktas vid inférande av
dataadministration. De kan bide motverkas eller forstérkas.



Att skapa enhetliga begrepp skapar férutséttningar for en resultat-
orienterad styrning. Det blir littare att géra jimforelser mellan
olika enheter. Men alla typer av verksamheter later sig inte styras
pa detta satt. Lampligheten att standardisera i en verksamhet
méste beaktas — inte bara ur ett rationellt perspektiv.

Karaktédren pa verksamheten och individernaiden spelar ocksa stor
roll eftersom man ar olika benégen att indordna sigi olika regler och
standarder oavsett vilka fordelar det har for den totala verksamhe-
ten. I exempelvis verksamheter med mycket utvecklingsarbete &r
detindividernas eller gruppernas system som &r centrala. De driver
iregel sin egen utveckling dér ocksa systemutveckling inkluderas.
Det gar heller inte att styra dessa individer genom att inordna dem
i ndgon annan helhet (vilket man forsékt motbevisa men aldrig
lyckats). Sidana aspekter paverkar i sin tur mgjligheten att driva
igenom och skapa utrymme for dataadministration.

ADB:s roll och mognad

Vidare bér man beakta ADB:s roll i verksamheten for att dels finna
en limplig ambitionsniv4, dels en ldmplig utgdngspunkt varifrdn
man bérjar inféra dataadministration. Nér det galler ambitionsnivé
hamnar vii ett dilemma. Ju storre helhet som skall omfattas desto
storre dr vinsterna, men desto svarare dr det att fa funktionen att
fungera.

Mognadsgraden for ADB och karaktéristiken i verksamheten bildar
darfor utgangspunkt for infosrande och utveckling av dataadmini-
stration.

De viktigaste informationssystemen bér vara utgédngspunkt for att
skapa enhetliga begrepp. De blir sedan normgivande fér dvriga
system och satsningar. Exempelvis anvinds ADB i ménga foretag
for att skapa konkurrensférdelar. Man optimerar materialfléden
genom att knyta ihop sig med kunder och leveranttrer i samma
informationssystem eller man skapar nya nétverk genom att gé in
i samma bokningssystem. Dessa system &r ofta strategiskt viktiga
och de skall dirfor ha en styrande effekt inét i foretaget.

Det formella kommunikationsbehovet, verksamhetens styrnings-
principer och ADB:s roll och mognad i verksamheten &r nfgra
aspekter som klart belyser att forutsittningarna for dataadmini-
stration kan variera. L4t oss darfor identifiera:

1. Ivilka typer av organisationer olika modeller av dataadmini-
stration passar?

2. Under vilka utvecklingsskeden i en verksamhet som dataadmi-
nistration har den stérsta potentialen?
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6.2 ORGANISATIONSTYPER

Forutsédttningar for dataadministrationens potentialer finner vi i
matchningen mellan karaktidrsdrag i verksamheten och i olika
modeller for dataadministration - inte i verksamhetens indelnings-
grund eller bransch. Mintzberg (1979) har utvecklat en typologi for
hur organisationer dr strukturerade for att méta olika situationer.
Samordningsbehov, styrprinciper och dominerande delar avorgani-
sationen utgér viktiga skillnader mellan olika organisationstyper.

Illustrationerna pavisar behovet avsamverkan mellan den domine-
rande delen av organisationen och de stabsfunktioner som finns.

Ledning |

Opecrativ verksamhet

Enkla strukturen

Den forsta typen dr den enkla strukturen som exemplifieras med det
lilla entreprendrsforetaget. Verksamheten dr funktionsuppdelad
och teknologin &r enkel. Ledaren styr genom direkta order och ma-
novrerar verksamheten i en ofta fordnderlig omvarld.




Maskinbyrakratin

Den andra typen ir maskinbyrakratin. Har finner vi exempel fran
post och banker, verkstadsforetag med lspandebandtillverkning och
stalindustri. Styrningen sker genom arbetets standardisering och
den externa kontrollen fran planerare och formaliserade system.
Ledningens uppgift ar att 16sa de inbyggda konflikter som finns
mellan de olika funktionerna. Organisationen fungerar i stabila
miljéer och har svart att hantera fordndringar.

Professionella byrakratin

Den tredje typen 4r den professionella byrékratin, som exempelvis
universitet, vissa offentliga forvaltningar och stora byggbolag. Har
sitter yrkeskéren standard for arbetet och det &r yrkesutévarna,
inte ledningen, som dominerar verksamheten. Déremot brukar det
finnas spanningar mellan administratérerna och de professionella,
d& de fungerar efter olika normer och vérderingar.
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PDivisionsformen

Den fjarde typen &r divisionsformen. Den exemplifieras med stora
koncerner, konglomerat och dven strukturer i socialistekonomier.
Varje division har sin egen struktur, ofta i form av en maskinbyra-
krati. Jamforbara resultat mellan de ingdende divisionerna &r ett
viktigt styrinstrument for koncernledningen.

00
00

Adhocratin

Den sista och femte formen 4r adhocratin. Det dr en komplicerad
form anpassad for en fordnderlig omvirld. Den exemplifieras med
foretag som domineras av forskning och utveckling sdsom "high
tech"-foretag och vissa likemedels-, kemi- och konsultforetag. Arbe-
tet sker ofta i projektform och samordnas genom émsesidig anpass-
ning mellan olika specialister.

—




Behov av dataadministration

For att det skall finnas ett behov av dataadministration krivs det
bland annat att verksamheten har en viss storlek. Det maste finnas
en administrativ potential som motiverar satsningen.Verksamheten
méste dven vara ADB-mogen for att méjliggora hantering och 6ver-
foring av stora och ibland komplicerade dataméngder. Foér det krédvs
det en god ordning.

Det druppenbart att det inte behévs ndgon dataadministrationiden
enkla strukturen. Verksamheten #r liten och tillrackligt okomplice-
rad for att en person ska kunna ha grepp éver den. Men vad hénder
om verksamheten vixer och den enkla strukturen évergariett annat
monster?

Adhocratier dr ofta sma foretag och de har dérfor ingen stérre
administration for att samordna verksamheten. Daremot &r de
kunskapsintensiva, ibland med inslag av anvindning av avancera-
de ADB-hjilpmedel. I verksamheten ér det kombinationen av olika
kunskaper som ger unika affarsmojligheter. Dataadministration
skulle hir vara ett sitt att mojliggéra kommunikation mellan olika
kunskapsomréden. Dynamiken i verksamheten och individernas
sjdlvstindighet minskar forutséttningarna fér dataadministration.

Potentialen for dataadministration &r liten i verksamheter med den
enkla strukturen. For adhocratier kan det finnas mgjligheter men
man kan méta svérigheter att verka. For vilken organisationstyp
finns det d& potential? For att svara pa frdgan behéver vi identifiera
olika typer av tillimpningar av dataadministration.

6.3 MODELLER FOR DATAADMINISTRATION

Dataadministration kan omfatta allt ifrdn det enskilda informa-
tionssystemet tilli princip hela verksamheten. Vad som beaktas som
hela verksamheten 4r relativt, dd informationssystemen i manga
fall anvands for att knyta ihop kunder och leverantorer. Griansdrag-
ningar fortillimpningen avdataadministration arofta svér att géra.
Det handlar ocksa om visioner och nya synsétt.

Ett annat problem 4r kopplat till att effekterna dkar ju stérre del av
verksamheten som innefattas, men samtidigt férsvaras tillimpning
avfunktionen. Darfor har viutvecklat nigra modeller som kan passa
olika typer av organisationer.
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Global modell

Den globala modellen syftartill att skapa en enhetligbegreppsappa-
rat forhela verksamheten. Hir tilladts inga lokala varianter (troligen
inte heller lokala datakataloger), utan allt méste inordnas i den
overgripande strukturen. Detta &r dataadministration somdrivs till
en extrempunkt.

Lokal modell

Den andra ytterligheten av dataadministration 4r en lokal modell
dérdetinte finnsndgon samordning mellan de ingdende delarna och
dérfor behover de inte kommunicera med varandra. Har kan data-
administration endast vara en intern stodfunktion.

Lokal
modell

Lokl
Lokal . -
modell
Lokal
modell




Basmodell

Ett mellanting dr en basmodell dér det finns en global modell som
utgor den gemensamma delmingden i de lokala tillampningarna.
Vissa begrepp och strukturer skall vara gemensamma for att halla
ihop den storre helheten.

Loké
modell

Lokal
modell

Sambandsmedell

Den nagot losare kopplingen finner vi i sambandsmodellen, dir den
globala modellen endast anvénds for kommunikation mellan lokala
modeller. Det giller di information som inte lagras utan endast &r
bérare av meddelande.

Global modell

Lokal
modell

Lokal
modell

Lokal
modell

Lokal
modell

Valet av modell kan dérefter kopplas till verksamheten. Vi ser att
integrationeniverksamheten bor avspeglasiden valda modellen for
dataadministration.
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Maskinbyrakrati och glebal medell

Maskinbyrakratin &r urtypen for en global modell pa grund av de
vertikala och horisontella informationsflsdena. Den hierarkiska
kontrollen av verksamheten medfor ett stort vertikalt flode. Flodet
skall utgéra underlag for planering och samordning. Detta stiller
stora krav pd att data dr korrektialla led och kontroll p4 att data &r
aggregerbart.

Organisationen ar funktionsindelad och lever med héga och ofta
sndva produktivitetskrav. Inom respektive funktion dr produktivi-
teten hog, men det &r mellan funktionerna som de stora produktivi-
tetsvinsterna finns. Gemensamma begrepp ér d4 en nédvindighet
for en horisontell 6verforing av data.

Utveckling av en stark dataadministration ger klara férdelar. Hu-
vudarbetsuppgifter 4r att se till att det logistiska flédet stods effek-
tivt och att informationsbehandlingen av funktioner som ansluter
sig till det logistiska flédet fir korrekt information.

Den hierarkiska strukturen, en stark planerings- och rationalise-
ringsverksamhet och vanan att inordna sig i standard och regler,
skapar forutsittningar for att inférandet kan lyckas val.

Divisionsform och basmodell

Basmodellen med lokala tilldimpningar och en gemensam delméngd
aér kopplad till divisionsformen déir de olika enheterna ingdr som en
del i en storre helhet. Kdrnan i divisionsformen &r styrningen och
relationen mellan centrala och lokala enheter. Styrningen paverkas
bland annat av graden av integrering mellan de ingdende enheter-
na.



I den ena ytterligheten finns inga beroenden mellan de ingdende
delarna. Har gdr grinsen till ett fristdende foretag (ej dotterbolag).
Det ar pa denna grins i konglomerat som divisionsformen har sin
mest renodlade form.

Den andra ytterligheten av divisionsformen grénsar till maskinby-
rakratin. Har ar enheterna integrerade i tekniska system typ alumi-
niumverk som bara har rdd med ett smiltverk men dér man struk-
turerat verksamheten i divisioner.

En version av divisionsformen ar dir man duplicerar de tekniska
systemen pé flera marknader men behéller de strategiska funktio-
nerna centralt, typ bryggerier, varuhuskedjor och bagerier. De olika
typerna av divisionsformen talar for olika tillimpning av dataadmi-
nistration.

Konglomerat

I konglomerat finns inga teknologiska, produkt- eller marknads-
missiga beroenden utan bara ekonomiska. D4 kommer den globala
delen endast att bestd av det gemensamma styrsystemet (pd sin
hojd). I regel finns négra verksamheter som utgor "ryggraden" vilket
talar for att det dr framst dessa som skall byggas in i styrsystemet.
Ménga verksamheter képs for att efter en tid omstruktureras och
darefter helt eller delvis siljas. Verksamheter som &r utsatta for en
s&dan turbulens blir hinvisade till lokala modeller, huvudsakligen
for att ha kontroll 6ver sin egen informationshantering.

Att forsoka sig pa en kraftfull satsning av dataadministration ar
tveksamt, speciellt om denna satsning &r av central natur. Om
satsningar gors méste de drivas frdn "ryggradsverksamheterna”
annars tenderar funktionen att bli kontroversiell och starkt ifréga-
satt.
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Tekniskt integrerade divisionsformer

I tekniskt integrerade divisioner bér den globala strukturen utveck-
las. Denna utgér grunden for en lyckad och effektiv informationsbe-
handling. En lokal utveckling i enlighet med den pseudoautonomi
som divisionsformen ger uttryck for, forstirker de inbyggda konflik-
ter som finns i maskinbyrdkration.

Dataadministration harsin klara roll att spela men méste samspela
sdvil pd en central som lokal niva. Inférs funktionen méste klara
roller tas fram.

Duplicerande divisionsformen

Idenna formkan dataadministration dupliceras pd samma sétt som
det tekniska systemet. Funktionen foljer d3 en enhetlig mall, som
kan vara utvecklad centralt. Nir denna typ av foretag etablerar sig
pa nya marknader finns skaleffekter dven pd det administrativa
omrédet.

Global- och sambandsmodell fér professionell byrakrati

I den professionella organisationen ir behovet av dataadministra-
tion mer tveksamt eftersom samordningen av arbetet sker genom de
normer och den kompetens som finns hos yrkesutévaren. Diremot
drorganisationen ofta stor, vilket innebér att administrationen kan
ha behov avdataadministration. Vikan dérfor tinka oss tva model-
ler for dataadministration:

- en som Overensstimmer med de professionellas behov
- en som berdr administratérernas behov.

I den administrativa funktionen som hanterar servicerutiner kring
ekonomi, personal, fastighet, utrustning etc finns de organisatori-
ska foérutsittningarna for en global modell. Deras verksamhet &r
regelstyrd och liknar maskinbyrékratins. Diremot kan det ibland
vara tveksamt hur stora informationssamband det finns i denna
serviceverksamhet som motiverar funktionen.

Om dataadministration kan hjilpa till med en pataglig synlighet
och service frdn de administrativa funktionerna till yrkesutévarna,
ar mycket vunnet. Nya och klart férenklade méjligheter att kunna
gora sammanstéllningar och utsékningar ger positiva effekter,
minskar eventuella spinningar och kan ocksd ge en bittre admini-
strativ mognad.

Dér informationssystem kan utvecklas f6r den professionella funk-
tionen &r informationssystemen kopplade till olika grupper och
berér respektives kunskapsomriade. For att ligga langt framme
professionellt finns det i regel behov av en internationell kommuni-
kation. Det ar darfor viktigt att sidana "kunskapsbaser” byggs upp
ienlighet med internationell standard. Vifar d4 en sambandsmodell
som knyter ihop professionaliteten i olika organisationer. Det kan
exempelvis gilla for hogspecialiserade kemi- och ldkemedelsfore-
tag.



Inom ett foretag kan det ocksd finnas olika professionella grupper
som maste samverka for att utveckla avancerade tekniska produk-
ter. Varje grupp liggerikunskapsfronten. Grupperna har ockséd krav
p& sig att de olika komponenterna som utvecklas skall bilda en
helhet. Dérfor finns det 16sa samband mellan de ingdende professio-
nella grupperna. Hir kan exempelvis en god modellering av begrepp
ge stort gensvar eftersom de professionella dd upplever att de far ett
verkligt stod 1 sitt arbete.

Dessa forhallanden gélleroftai"high-tech"-foretag, dérenorderkan
innebira att stora utvecklingsresurser tasiansprak. I dessa foretag
kan dataadministration utvecklas efter en l6s sambandsmodell
mellan de ingdende utvecklingsgrupperna.

6.4 UTVECKLINGSFAS OCH BEHOVET AV
DATAADMINISTRATION

Dataadministration ar ett relativt nytt synsdtt for foretag med
vilutvecklade administrativa rutiner och avancerade ADB-system.
Det ir fran denna utgangspunkt som problem och tillvigagéngssatt
for att etablera funktionen har behandlats.

Det ir forvisso i de vilutvecklade verksamheterna som behovet av
dataadministration finns. Men ménga organisationer utvecklas och
forandras, vilket i regel sker under en relativt 1&ng period. Hur skall
dataadministration utvecklas med hinsyn till verksamhetens ut-
veckling - innan man utvecklat allaadministrativa rutiner och ADB-
system?

Utvecklingsfaser

Néar man beskriver produkters livscykel med en S-kurva bygger det
i regel pa att foretaget utvecklat en unik kompetens inte bara
omkring produkten, utan ocksé kring marknaden och de resurser
som framstiller produkten. Den unika kompetensen &r foretagets
affarsidé. Ett lyckat utvecklingsforlopp for affarsidén foljer volym-
missigt denna S-kurva medan exempelvis avkastning pé investerat
kapital och utvecklingskostnad visar andra kurvor.

Effekt
A

—> Resurser
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S-kurvan kan delas uppiolika faser for att ge referenspunkter, men
sddana beskrivningar geriallménhet en alltforidealiserad bild éver
en affarsidés utveckling. De viktigaste ingredienserna &r att de
tidiga skedena av affiarsidéutvecklingen bygger pé inldrning — ge-
nom att man lar sig omradet, marknaden och utvecklar en lamplig
intern struktur.

De senare skedena handlar om utbredning. Hur man kan exploatera
affarsidéniallt vidare cirklar. Det 4r ocksé dé& foretaget séker volym
genom att differentiera produkten for att passa olika markandsseg-
ment. De senare skedena av utvecklingscykeln dr mer stabila. Det
dr d4 man tjinar pengar, ser skalférdelar och forséker att minska
kostnaderna.

Det dr i detta sammanhang foretaget utvecklar och forfinar den
interna strukturen, med administrativa rutiner och avancerade
informationssystem. Det &r ocksé4 hir, i jakten pé 6kad effektivitet,
som behovet av dataadministration uppstdr. Man har redan d&
system med komplexa samband.

Fragan som stélls &r: vad 4r virdet av att inféra dataadministration
mot den tunga férdndringskostnaden? I lonsamma foretag (dir
pengarna &r billiga) med lénglivade affirsidéer och fi nya (som
konkurrerar om éverskottet) finns férutsdttningarna.

6.5 DATAADMINISTRATIONENS MOMENT 22

I de tidiga faserna av en verksamhets utvecklingscykel 4r investe-
ringskostnaderna héga, osdkerheten stor och verksamheten liten.
Rationaliseringspotentialen i den interna strukturen dr si gott som
obefintlig. Den kritiska kunskapsutvecklingen finns inte p4 det
administrativa omridet utan ligger snarare péd att definiera och
utveckla produkter och marknader.

Det drocksd d4 vihar organisationstyper som Adhocratier och Enkel
struktur. Det finns ringa forutsittningar att fora in tankegdngar om
dataadministration i dessa organisationstyper, eftersom de inte
uppleverinformationshanteringen somndgot problem. Dels ir orga-
nisationerna sm4, dels kan standardisering av begrepp vara en
héamsko for utveckling. Informationen bér vara ostrukturerad och
delvis "fritt flytande" for att driva utvecklingen vidare.

Dominerande personer i dessa organisationer 4r entrepenérstyper
som onskar att prova det okénda eller produkt/koncept-fixerande
personer. De har i regel inget stérre intresse och lite forstéelse for
administration, vilket ofta tolkas som byrdkrati i deras égon. Det
finns dérfor 14g insikt om administrativa problem och speciellt om
kommande problem som kan elimineras genom dataadministratio-
nens tankegdngar.

Kort sagt finns det inget incitament till dataadministration i de
tidiga utvecklingsskedena. Men nir behovet visar sigi de senare fa-
serna kan det vara for sent att géra nigot &t det - fordndringskost-
naden blir for hog. Dataadministration hamnar i sitt moment 22.



Att gora ratt fran bérjan

Primért for dataadministration &r att f3 till stdnd utvecklingspro-
cesser med ett inbyggt tinkande i dataadministrationens losnings-
modeller. Det galler att fran bgjan bygga upp strukturer som redu-
cerar komplexitetsnivinisamband med att verksamheten vdxeroch
differentieras - i de sammanhang d4 de administrativa och tekniska
ADB-systemen utvecklas i verksamheten.

Tankegdngar om dataadministration, dess betydelse, dess metodik
framforallt med modellering, omsvingning frén ett tekniskt till ett
funktionellt synsitt, kan ge oanade mojligheter for att uppnéa en
effektiv utveckling av bade administrationen och organisations
affirside. Vi bor dérfor pa alla sétt ge omradet synlighet, dven for de
icke ADB-intresserade.

Det klassiska séttet att hantera komplexitet &r att skapa strukturer,
d v s gbra indelningar i grupper. Pa sa sétt reduceras komplexitets-
nivén. Inom varje grupp léser man sedan aktuella problem. Forst 1
nista steg dr kan grupperna sammaforas till en helhet.

Det &r emellertid denna helhet som dataadministration skall utgé
frén. Det innbidr att vArt sétt att hantera komplexitet skapar
problem for ambitionen att bygga in ett dataadministrationstédnkan-
de om vi inte ser upp. Vi méste dérfor visa hur strukturfrégor battre
kan svara upp mot en stérre helhet om vi foljer konceptet.

Det handlar exempelvis om nér entrependren lyckas och expande-
rar. Verksamheten dvergér fran en inlérning till en utbrednings-
strategi. I samma stund ékar komplexiteten och nu aridealtidpunk-
ten for en kraftfull satsming av dataadministration. Tyvarr har
entrependren svart for detta, for han hinner knappt att hantera
verksamheten genom sitt direkta sitt attleda. Ettnyttledarskap,en
skad standardisering (med formella administrativa rutiner och
tekniska system) blir dérfor motatgérder for att méta problemen.

Den enkla strukturen évergar till en maskinbyrakrati. Funktions-
chefer tillsitts och experter kommer in péd respektive omrade for att
f5 effektivitet genom standarisering av verksamheten. Experterna
har ofta mycket ringa kunskap om informationsbehandling och
strukturfragor som har med dataadministration att gora.

Det ir i denna overgéng som dataadministrationens tankegdngar
kan inplanteras, i samband med en pkad standardisering. Rikna
dock med experternas misstro och oviljan att inordna sig i ett
sverordnat monster. Nu finns dock organisatoriska och ledarskaps-
missiga forutséttningar - men de problem som dataadministratio-
nen kan l6sa upplevs inte &nnu.

Det &r forst i nidsta fas nér systemen &r utvecklade och de olika
funktionerna i verksamheten skall samordnas som man upptécker
behovet eller fordelarna. Darfor méste vi évertyga och pavisa forde-
larna och lésningarna sa tidigt som mojligt. Forsiljning av funktio-
nen pa ett sunt och pedagogiskt satt &r en forutsidttning for att
dataadministrationen ska lyckas.
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Dethandlarom att géra rdtt fron borjan. I detta fall dr ratt agerande
lika med att gora fel, dvs att bygga upp en dataadministration fastin
man inte har behov av den. Det kréver dels en ny typ av hantering
av komplexitet, som bygger pa en helhetssyn i vissa dimensioner.
Dels en medvetenhet om kommande problem i senare skeden av
verksamhetens utvecklingsprocess.
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